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De ondergetekenden:

Naam
Rekeningcourantnummer
Wht-vergunningsnr

Adres

Woonplaats :

KvK-nummer :

Nederlands recht s

gevestigd en kantoorhoudende te , rechtsgeldlg vertegenwoordigd door
en

Europeesche Verzekering Maatschappij N.V., rechtsgeidig vertegenwoordigd door AH.M. Sweens en ingeschreven bij het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 33010874 en gevestigd en kantoorhoudend in Amsterdam,

hierna “de Verzekeraar",

Overwegende:

(A} Deze overeenkomst die één geheel vormt met de hieraan gehechte bijlagen en de aan die bijlagen gehechte stukken,
beoogt een goede en profijtelijke samenwerking te bevorderen tussen de Verzekeraar en de Intermediair;

(B) De bepalingen van deze overeenkomst zijn van loepassing op de samenwerking tussen de Verzekeraar en de Inter-
mediair en de handelingen die daarmee verband houden:

(C} De bepalingen van deze overeenkomst regelen de onderlinge relatie tussen de Verzekeraar en de Intermediair in
aanvuliing op dan we! in afwijking van de wettelijke regelingen, waaronder de Wet op het financieel toezicht (Wit), het
Burgerlijk Wetboek {(BW) en diverse fiscale wet- en regelgeving;

Komen overeen als volgt:
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Advisering en bemiddeling

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

De Intermediair adviseer! en bemiddelt met inachtne- 3.2
ming van de bepalingen van deze overeenkomst, bij het

tot stand komen van (verzekeringsjoveresnkcmsten

tussen de Verzekeraar an relaties van de Intermediair en
beheert deze (verzekeringsjovereenkomsten gedurende

de looptijd daarvan,

Bij de onder 1.1 genoemde advisering en bemiddeling
treedt da Intermediair uitsivitend op rmarmens haar rela-
tia{s) en riet namens de Verzekeraar.

De Intermediair neemt bij de advisering en bamiddeling

de zorgvuldigheid in acht die van een redelifk handelend

en vakbekwaam intermediair kan worden verwacht. De
Intermediair en de Verzekeraar zullen naar maatstaven 3.3
van redelijkheid en billijkheid rekening houden met el-

kaars belangen,

Die relatie tussen de Inlermediair en de Verzekeraar
geldt niet als een arbeids- of een agentuurcversen-
komsL. De bepalingen van titel 10 Boek 7 BW nzake de
arbeidsevereankomst en de bepalingen van titel 7 afde-
ling 4 Boek 7 BW inzake de agentuuroverssrkomst zijn
riet van toepassing. De Intermediair zal desgewenst op
verzoek van de Verzekeraar een Verklaring Arbeidsrefa-
tie {VAR) aanvragen hij de belastingdienst en deze aan
de Verzekeraar overleggen.

Financiéle verhouding

Het firancigle verkeer tussen de Intermediair en de 3.4
Verzekeraar wordt door de Verzekeraar geadministreerd

via een rekening-courant, zulks in overeenstemming

met de daarop van toepassing zijnde Regsling Reke-
ning-Courant, hierbij gevoegd als bijlage 1.

De Verzekeraar is gerechtigd per vennootschap, werk-
maatschappij, divisie e.d. een aparte rekening-courant

te voeren. De Varzekeraar is gerechtigd de saldi van de

ze verschillende rekeningen-courant met elkaar te verre-

kenen, zoals ook de Intermediair gerechligd is de saldi

van deze verschillende rekeningen-ceurant bij de Verze 3.5
keraar te verrekenen Voorts kan de Verzekeraar deze

saldi verrekenen met andere bedragen, die de Verzeke

raar dan wel andere groepsmaatschappijen van ASR

Nederland N.V. en de Intermediair over en weer van et

kaar te vorderen hebben, De Verzekeraar en de Inter-

mediair zullen van deze bevoagdheden slechts gebruiic

maken in geval van conservatoir of executoriaal bestag

op de goedaren van de Intermeadiair dan wel bij begindi-

ging van de samenwerkingsovereenkomst als bepaald in 3.6
27 en artikel 28 van deze overeenkomst,

Indien en voor zover het financiéle verkeer tussen de
Intermediair en groepsmaatschappijen van ASR Neder-
land N.V. in één rekening-courant is dan we' zal worden
geregeld, verklaart de Inlermediair zich op voorhand
ermee akkoord dat binnen deze rekening-courant een
continue verrekening zal kunnen plaatsvinden, zulks in
afwijking van het bepaalde in lid 2 van dil artikel,

Provisie

31

Dz Intermediair heafi rechi op provisie conform het
bepaalde in de bij de Verzekeraar geldende Regeling
Aanspraak Provisie en de daaraan gehechte provisie-
regelingen. Een exemplaar van de Regeling Aanspraak

Provisie is als bijlage 2 bij deze overeenkomst ge-

2/9

voegd.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengsko-
men, kan de Intermediair jegens de Verzekeraar geen
aanspraak maken op een hogere of andere vergoeding
dan de overeengekomen provisie. De provisiebetaling is
aen bruto-betaling. Door de Verzekeraar wordan geen
belastingen ¢.q. premies ingshouden van de in deze
provisieregelingen neergelegde vergoeding. De Inter-
mediair is zich er van bewust dat indien en voor zover
hi} {(tevens} van derden een vorm van beloning ontvang:
voor Ziin bemiddeling ¢.q. advisering, hij zelf verplicht is
tot de aangifte en afdracht van deze belasting over der-
gelike belaningen. De Intermediair realiseert zich dat hj
hiervoor de belastingplichiigs is.

De Varzekeraar s bevoegd de Regeling Aanspraak
Provisie en de daaraan gehechta provisieregelingen
eenzijdig te wijzigen. De Verzekeraar zal de Intermediair
minimaal twee maanden voordat de voargenomen wijzi-
ging In werking treedt, schrifielijk mededeling daarvan
doen. De Intermediair wordt geacht stilzwijgend met de
wijziging in te stemmen, tenzij hij binnen dertig (30) da-
gen na dagtekening van de mededeling schriftelijk aan
de Verzekeraar kenbaar heeft gemaakt niet met de wij-
ziging in te stemmen. In dat geval zullen Partijen trach-
ten in onderling overleg nadere afspraken te maken om-
trent de voorgenomen wijziging. indien Partijen ter zake
niet tot aversensternming komen, is de Verzekeraar be-
voegd om de samenwerking te beéindigen et ingang
van de datum waarop de wijziging in werking ireedt.

lndien ten gevolge van een eenzijdige wijziging van de
provisieregeling, zoals in artikel 3.3 bedoeld, de provi-
sieaanspraken van de Inlermediair worden verlaagd,
zullen die lagere provisieaanspraken betrekking hebiben
op verzekeringsovereenkomsten ter zake waarvan na de
wijziging een aanvraagformulier is ingediend bij de Ver-
zekeraar, De lagere provisieaanspraken zullen voor ten
tiide van de wijziging reeds lopende verzekeringsover-
eenkomsten van loepassing zijn vanaf de earstkomende
contractsvervaldatum.

Indien de Intermediair een desl van de provisie doorieidt
naar zijn refatie in de vorm van biyvoorbesld sen korting
op de premie, een gsldbedrag. een cadeau, o.i.d. {de
zogenaamde “retourprovisie”), neemt de Intermediair
hierbij de in de bepalingen van deze overeenkomst ge-
noemde relevante gedragscodes en wet- en regelgeving
in acht. Daarbi] wijst hij ziin relatie op eventuele {fiscale)
gevolgen.

Het geven van retourprovisie is uitsluitend een aangele-
genheid tussen de Inlermediair en zijn relatie. De Verze-
keraar is higraan op geen enkele wijze gebonden,

Oe polis van de met de relatie geslolen {verzekenngs-
Jyovereenkomst vermeld! dan ook e volledige bruto
premis. In de gevallen zoals 0.a. mtermediairwijziging,
portefeuilegverdracht en terugboeking van provisie,
wordt geen rekening gehouden met aventuegl gegeven
retourprovisie. Ce Intermediair dient zijn refatie hierop te
wijzen. De intermediair vrijwaart de Verzekeraar voor
zover deze wordt aangesproken in verband met door de
Intermediair toegezegde/gageven retourprovisie, zulks
inclusief de ingehouden assurantiebetasting.
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Beheer en premie-incasso

4.2

4.3

4.4

4,5

4.6

De Intermediair beheert de hem toebeharende porte-
feuille. Tenzij anders is overeengekomen of tenzij anders
veorivioeit uit de aard van het product, valt hieronder
de vitreiking van stukken aan verzekeringnemer en/of
verzekerde en het (premie-Jincasso namens de Verzeke-
raar.

De Intermedialr mag bij {premie-lincasso niet afwijken
van de in de polisvoorwaardsn genoemde betalingster-
mijn, tenzij gskezen wordt voor de mogalilkheid tot ge-
spreide betaling zoals neergelegd in de als bijlage 3
bijgevoegde Regeling Gespreide Premiebetaling, en/of
de Verzekeraar en de Intermediar hieromtrent anders-
luidende schrifteljke afspraken maken.

De Verzekeraar is gerechtigd met directe ingang zelf
over ke gaan lot premie-incasso en kot uitreiking van
stukken die verband houden met de (verzeke-
ringsjoveresnkomst, indien zich één of meerdare van de
wettelijke gronden daartoe voordoen, dan wel indien de
Verzekeraar gerede twijfel heeft over de financiéle ge-
goedheid van de Intermediair en/of over het tijdig en
naar ehoren nakomen door de Intermedialr van de
verplichtingen voortvioeiende it en/of samenhangende
met de bapalingen van deze overeankomst.

De Verzekeraar gaat ervan uit dat in beginse! aile con-
tacten tussen de verzekeringnamer, c.q. da verzekerde
en de Verzekeraar via de Intermediair verlopen, tenzij de
Intermediair schriftelijk met de Verzekeraar anders is
oversengekomen. De Verzekeraar is in ieder geval ge
rachtigd om rechtstreeks met de verzekeringnemer, c.q.
de verzekerde In contact te treden indien dit voor de
juiste uitvoering van een (verzekeringsjovereenkomst
redelijkerwijze nocdzakelijlk wordt geacht. In dat geva
zal de Verzekeraar, voor zover zuiks mogelik is, de In-
termedialr direct berichten dat dit recntstreekse contact
zal plaatsvinden, 1enzij de Intermediair uitdrukkelljk te
kennen haeft gegeven hieraan geen behosfte s heb-
ben. Indien de Verzekeraar op grond van wet- of regel-
geving daartoe is gehouden, 1s de Verzekeraar te allen
tijde gerechtigd om naar haar ocordeel belangrijke me-
dedelingen rechistreeks aan ds verzekeringnemer c.q.
verzekerde te doen. De Verzekeraar is gerechtigd om
de verzekeringnemer, ¢.q. de verzekerde die recht-
streeks vragen stelt aan de Verzekeraar, ook recht-
streeks te antwoorden, met kopie aan de Intermediair,

Indien sprake is van premle-incasso door de Intesmed--
alr en de verzekeringnemer in gebreke is de verschul-
digde premie te betalen, kan de Intermediair het incasso
aan de Verzekeraar overdragen conform het bepaalde
in de Regeling Rekening-Courant. Indien de Intermediair
hel incasso niet overdraagt binnen de in de Regeling
Rekening-Courant bepaalde termijn, wordt de betref-
fende premie niet gecrediteerd en blijft het incassorisico
bij da Intermediair rusten. Bij kort lopende verzekerin-
gen zoals reisverzakeringen, waarbij de poiis is cpge-
maaki door de Intermediair, berust het incassorisico bij
de Intermediair,

indien ds Intermediair zorg draagt voor premie-incassa,
dient de Intermediair bij niet tijdige betaling van de pre-
mig zijn relaties schriftelik aan le manen en deze rela-
lies daarbj de gelegenheid te bieden om alsnog aan
hun betalingsverplichting te voldoen. De schriftelijke
aanmaning moet op een zodanig tijdstip geschieden dat
de relatie mirmaal veertien {14) dagen de gelegenheid
heeft aan zijn betalingsverplichling te voldoen.

Tevens dient de Intermediair zijn refaties s+ daarbij uit-

4.7

drukkelijk op te wijzen dat bi} nist tijdige betaling de
Verzekeraar tot opschorting (of verval) van de dekking
over kan gaan. Boeking van de premig in de rekening
courant tussen de Verzekeraar en de Intermediair geldt
niet als prermiebetaling door verzekeringrerner c.q. ver-
Zekerde,

De wijze waarop de kosten van maatschappij-incasso
woreen verrekend, wordt geregeld in de Regeling Aan-
spraak Provisie.

Aanvraag- en wijzigingsformufieren

5.2

5.3

Da Intermediair dient bij het aanvragen an wijzigen van
ean verzekering bij de Verzekeraar gebruik te maken
van docr de Verzekeraar verstrekte en/of goedgekeurde
schriftelijke dan wel elektronische aarvraag- en wijzi-
gingsformulieren en eventuele toelichting(en) ensof bijla-
ge{n). De Intermediair dient het aanvraag- en wijzigings-
formulier en de eventuele toelichtinglen) en/of bijlage(n)
door verzekeringnemer(s) en zonodig verzekerdeln) zelf
te laten invullen, dan wel de inhoud van esn aanvraag-
en wijzigingsformulier, de eventuele toalichtinglen) en/of
bijlage(n) door hen op juistheid en voladigheid te taten
controleren en onder aile omstandighaden door hen zeli
{2 laten ondertekenan. Indien bij het tot stand komen of
wijzigen van een verzekeringsoversenkomst gesn ge-
bruik is gemaakt van fysieke formulieren, verklaringen of
documenten geldi het voorgaande met betrekking tot
ondertekening niet.

Bij het aanvragen en wijzigen van een {verzeke-
ringsjovereenkomst is de Intermediair gehouden aan de
Verzekeraar alls ham bekenda informatie die op het
aanvraag- €.q. wijzigingsformulier en eventues| daarbij
gevoegde toelichting{en) an/of bilage(n) betrekking
heeft, te verstrekken, indien en voor zover deze infor-
matie voor het beoordslen docr de Verzekeraar van hei
risico en/of het fiscaal kader van belang zijn of kunnen
Zin.

nd'en de Intermediair voor het verzenden van aan-
vraag- en wijzigingsformulieren en/of het apmakan van
polissen gebruik maakt van Assurant'e Data Netwerk,
nternet of andere elektronische systemen. is de Inter-
mediair gehouden de originele door zijn relatie onderte-
kende en volledig ingevulde aanvraagformulieren, ge-
zondheidsverklaringen en overige relevante documantsn
te bewaren tot de delkingstermijn is vervallen en esn
eventuele wettelijke bewaartermijn is verstreken. Op
verzoek van de Verzekeraar zendt de Intermadiar deze
aan de Verzekeraar toe, De Intermediair draagt ket risi-
co voor het niet meer aanwezig zijn van bovengenoem
de docurnenten en voor de wijze van verzending. De In
termediair is gerechtigd om originele formulieren, verkla-
ringen en overige documenten ter archivering aan de
Verzekeraar te zenden. ndien bij het tot stand komen
van een verzekeringscvereenkomst geen gebruik is ge
maakt van fysieke formuseren, verklaringen of docu-
menten. geldi het bepaalde in de voorgaande zinnen
niet.

Voorlopige dekking

6.1

De Intermedizir is alleen bevoegd voorlopige dekking te
verlenen indien en voor zover hem daartoe schriftelijk
toesternming is verleend door de Verzekeraar, conform
het bepaalde in de Regeling Voorlopige Dekking. De
Regeling Voorlopige Dekiing is bigevoegd als

bijlage 4. De Verzekeraar is steeds gerechtigd een ver
leende bavoegdheid tot het verlenen van voarlopige
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dekking met directe ingang geheel of gedeeltalijc schrif-
telijk in te trekken.

Acceptatie en wijzigingen

71

Tenzij de bevoegdheid tot voorlopige dekking is ver-
leend als bedoeld in artikel 6, komen de (verzeke-
ringsjovereenkomsl Bn wijzigingen daarop pas lot stand
na acceplatie door de Verzekeraar. De Verzekeraar be-
slist of an tagen welke premie en voorwaarden het aan-
geboden risico wordt aanvaard.

Verzekeringsdocumenten

8.2

8.3

Uitsluitend de Verzekeraar maakt, tenzij expliciet schrif-
teliik anders is overeengekomen, polissen, aanhangssls
en overige verzekeringsdocumenten op.

Voor zover de verzekeringsdocumenten via de Interme-
chiair aan de verzekeringnemerfs) en/of de verzekerde(n)
worden verstuurd, gaat de Verzekeraar er van uit dat de
Intermediair namens de verzekeringnemer de inhoud
van afgegeven polissen, aanhangsels en overige verze-
keringsdocumanten op juistheid controlaert dan wel de
verzekeringnemer verzoekt dit te doen.

De Intermadiair dient de Verzekeraar diract op de hoog-
le te brengen van een of meer door hem en/of dea ver-
zekeringnemer geconstateerde onjuistheden in polissen.
aanhangsels en averige verzekeringsdocumenten. In-
dien en voor zover dit een reeds aan verzekeringne-
mer(s) enfof verzekerde(n) afgegeven document batreft,
zal de Intermediair gelijktiidig een dergefijke schriftelike
mededeiing dosn aan de betrokken verzekeringnemer{s)
en/of verzekerde(n). De Intermediair zal op verzoek van
de Verzekeraar het onjuiste document onverwijld aan de
Verzekeraar retoumeren. De Verzekeraar zal, zodra zij
een mededeling omirent een onjuist document hesft
ontvangen, de benodigde corractie(s) aanbrengan en
een nieuw document aan de Intermediair toezenden. De
Intermediair is niet bevoegd doarhalingen, wijzigingen of
toevoegingen en dergelijke in door de Verzekeraar op-
gemaakie documenten aan te brengen, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen,

Schade

82

Het (laten) vaststellen van schade, het erkennen van het
recht op schadevergosding an het vaststellen var de
omvang van de schade door de Intermadiair is slechts
loegestaan, indien en voor zaver de Verzekeraar aan de
Intermediair daartoe schriftelijk de bevoegdheid heefi
verstreki conform de als bijlage 5 bijgevoegde Regeling
Schade-uitkering. Ce Verzekeraar is steeds gerechtigd
een eventuele daartos verstrekte bevoegdheld met di-
recte ingang geheel of gedeeltelik in te trekken

ndien en voor zover aan de 'ntermediar niet een be
voegdheid in de zin van voorgaand artikeliid is versireki
en zijn relatie om schadavergoeding verzoski onder ean
bij de Verzekeraar algesloten (verzeke-
ringsjoveraenkomst, 1s de Intermediair gehouden de
Verzekeraar hiervan per cmgaande op de hoogte te
stellen. De Intermediair is vooris gehouden de Verzeke
raar zo spoedig mogelijk in het bezit te stellen van een
door varzekerde en/of verzekeringnemear volledig inge
vuld en ondertekend schadeaangifteformulier. Hierbij i
de Intermediair gehouden de Verzekeraar alle hem be
kende, niet uit het schadeaangifteformulier en eventusel
daarbij gevoegde toelichting(en) en/of bijlage(n) bliken
de infichtingen te verstrekken. Vooris dient de Interme-
diair verzekeringnemer c.q. verzekerde te wijzen op zijn

4/9

9.3

10

verplichtingen blj schade ingevolige de polis.

Indienrs de Intermediair schaden telefonisch bij de Verze
keraar meldt dan wel voor het verzenden van schade
aangifteformulieren gebruik maakt van een elektronisch
sysieem, is de Intermediair gehouden het originele door
ziin relatie ondertekends en volledig ingevulde schade-
aangifteformulier en overige relevante documenten te
baewaren tot een eventuele wettslijke bewaartermijn is
verstreken. Op verzoek van de Verzekeraar zendt de In-
termediair deze aan de Verzekeraar toe, De Intermediair
draagt het risico voor het niet meer aanwezig zijn van
bcvengencemde documenten en voor de wijze van ver-
zending. Indien bij de melding van een schade geen
gebruik is gemaakt van fysieke formulieren, verklaringen
of documentan, geldt het bepaalde in de voorgaande
Zinnen niet.

Uitkeringen

1041

11

De Verzekeraar is steeds bevoegd uitkeringen recht

streeks aan daartoe gerechtigden te doen. indien:

. sprake is van uitkeringen uit hoofde van levens
verzekeringen. tenzij anders oversengekomen;

. dit uit de polisvoorwaarden voortvlosit

. naar het oordeel van de Verzekeraar spraks is
van uitkeringen van grote omvang;

- de Intermediair hierom schriftelifk heeft verzocht:

. de varzekeringnemeris) en/of verzekerde(n) hier-
am schriitelijk heeft (hebben) verzocht;
de Verzekeraar voor de Intermediair incasseert;

- sprake is van een {verzekeringsjovereankomst
met gen PSW-clausule en/of sprake is van een
andera begunstigde dan verzekerde of verzeke-
ringnemer;

L de Verzekeraar hier (anderszins) wettelijk toe s
gehouden;

. de Verzekeraar gerede twijfet heeft over de fi-
nancidle gegoedheid van de Intermediair;

. de Intermediair op enigeriet wijze zijn verplich-
tingen voortvioeiende uit deze samenwerkings-
overgenkomst niet, niet tijdig of niet naar beha-
ren nakomt;

- dit gezien de aard van de verzekering gebruke-
lijk is.

Kosten

12

Indien an voor zover de Intermediair aan verzekering-
nemer andere kasten in rekening brengt dan die welke
door de Verzekeraar in de polissen, aanhangsels en
overige verzekeringsdocumenten zijn vermeld, dient de
Intermediair vitdrukikelijk schriftelijc aan verzekeringne-
mer mede te delen dat zulks verband houdt mat zijn
dienstveriening.

Aanstelling cnderbemiddelaar

121

De Intermediair kan onderbemiddelaars alleen aanstel-
ten na goedkeuring door de Verzekeraar als bepaald in
de als bijlage 6 bijgevoegde Regeling Aznstelling On-
derbemddelaars, De Verzekeraar heaft het recht de
aanstelling van een door de Intermediair voorgedragen
onderbemiddelaar te weigeren, Indien deze naar het
oordeef van de Vérzekeraar niet aan de vereisten vol-
doet die aan een aan te steller onderbemiddelaar mo-
gen warden gesield. Hiervan is onder meer sprake
wannesr de onderbamiddelaar niet voldoet aan de in-
schrijvings- en vergunningsctriteria, zoals omschreven in
artikel 15 en 16 van deze samenwerkingsovereenkomst,
of wanneer lussen de Verzekeraar en de voorgsdragen
onderbemiddeiaar reeds eerder een ralatie bestond die
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13

door de Verzekeraar om haar moverende redenen be
sindigd werd. De goedkeuring tot aanstelling als onder-
bemiddelaar impliceert dat de onderbemiddelaar ten
minste azn de verplichtingen 1s gebonden opgenomen
in de pepalingen van deze overeenkomst. In de relatie
tussen de Verzekeraar en de Intermediair, geldt de on-
derbemiddalaar als hulppersocn van de Inlermediair, als
bedoeld in artikel 6:76 BW.

Portefeuiile-overdrachi

131

13.2

13.3

14

De Verzekeraar verleent op schriftelijik verzoek van de
Intermediair haar medewerking aan gehele of gedeelie-
lijke overdracht van de portefeuills van de Intermadiair
(“overdragende Intermediair”) aan een andere interma-
diair ("opvolgende ‘ntermediair”), Ce Verzekeraar zal
echter niet instemmen met een portefeuilla-overdracht
indien de Verzekeraar gegronde bezwaren heeft tegen
de opvolgende intermediair, waaronder het niet voldeen
door de opvolgende intermediair aan de door de Verze-
keraar gehanteerde aanstellingscriteria, hat nist bereid
ziin om een samenwerkingsoveresnkomst op basis van
de dan geldende voorwaarden aan ta gaan en het nigt
uitdrukkelijk schrifteljk acceptaran van het terugbeta-
lingsrisico ten aanzien van niet verdiende aan de over
dragende Intermediair betaalds provisie.

Indien de portefeuilleomvang van de opvolgende inter-
rmediair, zoals deze zal ziin na de gehele of gedeeltelijke
overdracht van de portefeuille van de overdragende In-
termediair, naar het oordee! van de Verzekeraar niet
voldost aan de daarvoor door de Verzekeraar gehan-
teerde minimumvereistan. zal de Verzekeraar haar me-
dewerking aan hedoelde cverdracht niet onthouden,
doch zal aan de opvolgende intermediair slachts ean
administratief agentschap, als omschreven in arlikel 28,
verleend worden.

In geval van een portefeui’e-overdracht volgt de Verze
keraar voor wat betreft de betaling van provisie de tus
sen de overdragende Interrmediair en de opvolgende in
termediair gemaakiz afspraken, Zij stellen gezamenlijk
de Verzekeraar ten minste 60 dagen voordat de afspra
kan ingaan, daarover schriftelijk op de heogte, onder
vermelding van de datum waarop het recht op provisie
van de overdragende Intermediair eindigt en van de op-
volgende intermediair aanvangt. Voor zover gemaakte
afspraken betrekking hebben op reeds betaalde c.q. in
rekening-courani geboerkie provisie, geldt dat de Verze-
keraar aan deze afspraken slechts uitvoering dient te
geven voor wat betrefl de vanaf 60 dagen na de made-
deling te betalen ¢.qg. in rekening-courant te boeken
provisies. Ten aanzien van de overige (betaalds c.q. ge-
boekis} provisies geidt dat voor zover deze aan de on
Juiste persoon zijn betaald, dan wel in de onju'ste reke-
ning-courant zijn geboekt, de overdragendes Imermediair
en de opvolgends intermediair dit ondering dienen te
verrekenen.

Intermediairwiiziging

14.1

Indien een verzekeringnemer de Verzekeraar schriftalijk
verzoekt om een intermediairwijziging zal deze worden
doorgevoard, tenzif de Verzekeraar gagronde bezwaren
heeft tegen de nieuwe intermediair, waaronder het niet
voldoen door de niguwe intermediair aan de door de
Verzekeraar gehanteerde aanstellingscriteria, het niet
bereid zijn om een samenwerkingsovereenkomst aan te
gaan op basis van de dan geldende voorwaarden en
het miet vitdrukkelijk schrifiglijk accepteren van het te-
rugbetalingsrisico ten aanzien van aan de (ntermedialr
betaalde maar nog niet verdiends provisie. Ds inierme-

14.2

15

dizirwijziging zal werden doorgevoerd overeenkomstig
het daartoe bepaalde in de Regeiing Aanspraak Provi-
sie.

Indien de portefeuilleomvang van de nisuwe intermedialr
naar het cordeel van de Verzekeraar niet voldost aan de
daarvoor door de Verzekeraar gehanteerde minimum-
vereisten, zal de Verzekeraar haar medewerking aan de
in artikel 14.1 bedoelde overdracht nist onthouden,
doch zal aan de nieuwe intermediair slechts een admi-:
nistratief agentschap, als omschraven in artikel 28, ver-
leend worden.

Inschrifving/reqistratie

15.1

18.2

16

De Intermediair dient in het bezit te zijn en te blijven van
alle noodzakelijke vergunningen, registraties en/of in
schnjvingen die vereist zijn voor de door hem in het ka-
der van deze overeankomst uit te oefenen activiteiten.
De Intermediair dient te zijn ingeschreven in het han-
delsregister van de Kamer van Kooghandel, De (be-
stuurders van de) Intermediair overhandigt/overhan-
digen de Verzekeraar voorafgaand aan het tekenen van
deze oversenkomst de documenten waarom de Verze-
keraar verzoekt.

Caontrole van ds in het voorgaand lid omschreven ver-
plichtingen van de Intermediair zal pericdiek worden
uitgevoerd door de Varzekeraar of de instantie aan wie
de Verzekeraar deze conirole heeft uitbesteed. De In-
termediair verleent een onherrcepelijke on onvoorwaar-
defilke machtiging aan de Varzekeraar en eventusel
door de Verzekeraar in te schakelen derde(n) om een en
ander na te trekken bij de betrokken instanties.

Belegaingsproducten

16.1

16.2

16.3

17

Indien de Intermediair bemiddelt en adviseert bij beleg-
gings- en beleggingsgerelateerdes producten dient hij te
beschikken over de vereiste inschnjving bij de Autoriteit
Financiéle Marlkien (AFM), alsmede over de overige ver-
eiste vergunningen, registraties en/of inschrijvingen, De
Intermediair dient voerts te voidoen aan de overige in
de Wet op het financieel toezicht (Wit) en andere rela-
vante welgeving gestelde vereisten.

Controle van de in het voorgaand lid omschreven ver-
pichlingsn van de Intermediair zal periodiek worden
uilgevoerd door de Verzekeraar of de instantie aan wie
de Verzekeraar deze controie heeft utbestead. De In-
termediair verleent een onherroepelijke en onvoorwaar-
delijke machtiging aan de Verzakeraar en eventueel
door de Verzekeraar in te schakelan derde(n) om esn en
ander na te trekken bij de betrokken instanties.

De intermadiair dient by het bemiddelen in en adviseren
over beleggingsproducten, zoals in het voorgaand arli-
kellid bedoeld, zijn refatie{s} ta voorzien van de Financié-
le Bijsluiter bahorend bij het betreffende product. con-
form de daartoe strekkande bepalingen van regelgeving
en zelfregulering.

Gebondenheid aan wet-, regelgsving, gedragsco-
des, ete.

171

De intermediair zal bij zijn activiteiten in hat kader van
de samenwerking overesnkomstig de bepalingen van
deze overeenkomst, waaronder adviserings- en bemid-
defingsactiviteiten en het maken van berekeningen en
cffertes, handelen oversenkomstig de relevante wetge
ving, regelgeving, gedragscodes elc, waaraan de Ver
zekeraar zich. al dan niet vrijwillig, heeft verbonden,.
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17.2

17.3

17.4

18

Hiercnder wordt mede, doch niet uitsluitend, begrepen
de Code Rendement en Risico (CARY, hel Fraudeproto-
col, Gedragscode Bescherming Persconsgegevens Fi-

nanciéle Instellingen, Gedragscoda Hypothecaire Finan-
cieningen, Europess Gestandaardiseard Informatisblad

{EGI). Financiéle Bijsiurter, etc.

De Intermediair zal bij de uitvoering van zijn werkzaam-
heden voldoen aan de verplichtingen zoals deze vaori-
vloeisn uit de Wet ter voorkoming van witwassen en fi-
nancieren van Terrorisme (Wwft). In dit kader zal de In-
termediair in ieder geval een cligntenonderzoek verrich-
ten en beoordelen of er sprake is van een meldings-
plicht van transacties of voorgenomen transacties die
verband zouden kunnen houden met het witwassen van
geld of de financiering van terrcrisme

indien binnen de bedriifstak nieuwe afspraken wordsn
gernaakt die van invloed zijn op de relatie tussen de
Verzekeraar en de Intermediair, stelt de Verzekeraar, na
eventueel overleg met de standsorganisaties, de Inter-
mediair hiervan ap de hoogte. Ook deze regelingen
dient de Intermediair bij zijn activiteiten in het kader van
de samenwaerking overeenkomstig de bepalingsn van
deze ovareenkomst in acht te nemen en na te leven.

De Verzekeraar zal jegens de Intermediair de Gedrags-
code Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in achl
nemen en naleven.

Privagy

19

19.1

20

De Intermediair en de Verzekeraar zullen de persoans-
gegevens die hen in het kader van de vitvoering van de-
ze samenwerkingsovereenkomst ter kennis komen,
strikt vertrouwelijk en mat inachtneming van de toepas-
selijke wet- en regelgeving behandelen.

Fraudepreventie

De intermediair zal daor de Verzekeraar in redekijkheid
gegeven aanwijzingen en voorschriften ter zake van
fraudepreventie opvolgen, Daarbij zullen a's 'eidraad
gelden de in da branche geldende fraudsprotocollen
(van het Verbend van Verzekeraars) en het beleld terza
ke van de Verzekeraar.

Financiéle informatie en aanvullends zekerheden

20.1

20.2

21

De Intermediair za! de Verzekeraar, indien de Verzeke-
raar dat onder zwaarwegende omstandigheden nood-
zakelijk achl, op eerste verzoek informatie verstrekken
of doen verstrekken die voor het becordelen van de fi-
nanciéle gegoedheid van de Intermediair van belang is,
of Zou kunnen Zijn. De Verzekeraar is gerechtigd daar-
naast via derden informalie ie verzamaslen die voor het
eoordelen van de financiéle gegoedheid van de Inter-
mediair van belang is of zou kunnen zijn.

Indien de Verzekeraar gerede wijfel heeft over de finan-
ciéle gegoedheid van de Intermediair, dient deze op
eerste verzoek van de Verzekeraar ten beshoeve van de
Verzekeraar (aanvullende) zekerheden te stellen of te
doen stellen. Deze zekerheden dienen voldoende te zijn
om de nakoming van de verplichtingen van de Interme-
diair tan opzichts van de Verzekeraar, die onder mear
voortvloeien uil de rekening-courant verhouding met de
Verzekeraar, te garanderen,

Structuurwijziging

211

22

Indien de Intermediair van een eenmanszaak of perso-
nenvennootschap in een rechispersoon wordt omgezet,
zal de Inlermediair voorafgaand aan deze structuurwijzi-
ging de Verzekeraar daarover informeren en de Verze-
keraar inzicht verschaffen over deze wijziging. Zulks
geldt evenzeer indien perscnen toe- of uittreden in een
personenvenncotschap. De Verzekeraar kan in verband
met een dergelijke wijziging verlangen dat natuurljke
persof{oinfen) en/of vennofoltfen) van de intarmediair
hoofdslijke aansprakefijkheid aanvaarden voor da
schulden van de {nieuw te vermen) rachtspersoon of
personenvennooctschap. In geval van een wijziging van
rechtavorm wordt deze overeenkomst ongewijzigd
voortgezet, tenzij de Verzekeraar schrifielijk motiveert
dat gelet op haar belangen in redelijkheid niet van de
Verzekeraar kar worden verlangd dat de oversenkomst
angewijzigd voortduurt.

Hardware en/of software

22.1

222

22.3

22.4

De Verzekeraar kan de Intermediair hardware enfof
software in bruikleen geven. Alle rechien op de door de
Varzekeraar verstrekte hardware en/of software blijven
berusten bij de Verzekeraar of degene van wie de Ver-
zekeraar de {gebruiksirechten in vocorkomende gevalizn
heeft ontvangen. De Intermediair mag uitsluitend met
voorafgaande schrifielijke toesternming van de Verzeke-
raar wijzigingen in de hardware en/of software aanbren-
gen. Het is de Intermediair niet toegestaan de ter be-
schikking gesields hardware en/of software aan derden
te verhuren, 1e verkopen, te schenken of op welke wijze
dan ook in gebruik te geven.

De Verzekeraar is, behoudens in geval van opzel of
grove schuld van haar zjde, niet aansprakelijk voor di-
recte of indirecte (gevolg)schade (waaronder mede be-
grepen: eventusle inkomensschade, geleden verlies,
gederide winst, etc ), die voortvloeit ult het gebruik van
door de Verzekeraar in bruikleen gegeven hardware
en/of software. In afwijking van het voorgaande aan-
vaardt de Verzekeraar aanspraketijkheid voor directe
schade, indien deze schade aantoonbaar is ontstaan
ten gevolge van kennelijke fouten van de Verzekeraar.
Onder directe schade wordt verstaan de kosten van
herstel en van het voor gebruik geschikt rmaken van
hardware en/cf software.

Verzekeraar is gebonden aan de uitkomst van de door
haar aan de Intermediair ter beschikking gestelde offer-
te- enfof berekeningsprogramma's, tenzij de uitkomns|
zodanig is dat een redelik handefend en vakbekwaam
intermediair wist of had moeten weten dat de uitkomst
niet kan slroken met de bedeslingen van de Verzeke-
raar, alsmede tenzi| de Verzekeraar aanioont dat de
programmatuur onjuist of oneigenlilk gebruikt is. Voorts
dient de Intermediair bij kennelijke fouten in de ter be-
gchikking gestelde hardware en/of software, alihans de
uitkomsien van offerie- enfof berekeningsprogramma’s,
direct da Verzekeraar hiervan in kennis te stallen,

De Intermediair dient steeds de door de Verzekeraar uit
te relken nieuwste releases van offerie- en/of bereke-
ningsprogramma’s te hanteren conform de door de
Verzekeraar bijgehouden versielijsl. Deze lijst wordl op
verzoek aan de Intermediair toegezonden. De Verzake-
raar sluit elke aansprakelijkhaid uit voor schade, in wel-
ke vorm dan ook, welke voor de Intermediair of derden
mocht ontstaan door het gebruik van de aan de Inter-
mediai ter baschikking gestelde hardwars en/of softwa-
re wannear de Intermediair hierin, behoudens vooraf-
gaande schrifielifke tcestemming van de Verzekeraar,
wilzigingen heeft aangebracht.
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22.5

23
23.1

23.2

23.3

24

De 'ntermediair is volled'g aansprakelik voor evertues|
door de Verzekeraar te lijden schade tengevolge van
niet-naleving van de n dit artikel neergelegde verpiich
tingen en verkeerd gebruik door de Intermediair van
door de Verzekeraar verstrekte offarie- en/of berska-
nangsprogramma's, Onder verkeerd gebruik wordt ver-
staan gebruik in afwijking van de door de Verzekeraar
gegeven instructies en handieiding.

Reclarne activiteiten door bemiddelaar

Het is de Intermediair zonder vooralgaande schriftelike
ioestemming van de Verzekeraar niet toegestaan in cor-
respoendentie, advertenties, folders, loga's, slogans,
websites of andere (reclame)uitingen de naam van de
Verzekeraar enfof door de Verzekeraar geregistreerde
(merkjnamen en logo's te gebruiken. De Verzekeraar
aanvaardt voor dergelijlke uitingen van de Intermediair
geen enkele aansprakelijkheid.

Het is de Intermediair niet toegestaan om in de in het
voorgaands lid bedoelde uitingen de indruk te wekken
dat hij onderdesl is van de Verzekeraar dan wel van
ASR Nederland N.V,

Evenluesl verstreki pramotiematariaal dient bij beéindi
ging van de samenwerking en op eaerste verzosk van de
Verzekeraar te worden geretourneerd.

Procedures

24.1

24.2

25

Slschts na voorafgaande schriftelike tosstemming van
de Verzekeraar is het de Intermediair loegestaan na
mens de Verzekeraar tegen verzekeringnemers proce
dures aanhangig te maken die verband houden met een
met de Verzekeraar gesloten (verzekerings)
overeenkomst,

Indien de Intermediar uil hoofde van artikel 4 lid 5 van
deze overserkomst in samenhang met de Regeling Re-
kening-Courant, zelf het incassorisico is gaan dragen
voor het premlis-incasso, i$ hij niet tegenstaande het
voorgaande artikellid bevoegd zonder voorafgaande
toesternming van de Verzekeraar op eigen naam en
veor eigen rekening en risico gerechteliike stappen, n-
clusief procedures, te ondernemen jegens verzekering-
nemers in verband met het premie-incasso. De Inter
mediair brengt de Verzekeraar hiervan onverwiild op de
hoogte,

Aansprakelijkheid

251

26

indien de Intermadiair sr/of een door hem ingeschakel-
de derde op enigerlei wijze zijn verplichtingen zoals
neergelegd in de bepalingen van deze overeenkomst
niat of niet volledig nakomt en/of jegens zijn relaties te
kori schiet, is de Intermediar aansprakelik vocr alle als
gevolg daarvan door de Verzakeraar envof darden,
waaronder verzekeringnemers van de Verzekaraar,
geleden en te lijden schadea,

Wiiziging samenwerking

26.1

De Verzekeraar heeft het recht de bepaiingen van deze
overeenkomst te wijzigen of aan te vullen. De Verzeke-
raar zal de Intermediair ten minsie twee {2) maanden
voorafgaand aan de ingangsdatum van de wijziging
schrifteliix van de aard en inhoud van de wijziging op de
heogte brengen. Indien de Intermediair binnen één {1}
maand na dagtekening van de mededeling omtrent de
wijziging aangeeft niet in e stemmen met de voorge-

27

stelde wijziging(en) zal de samenwerking overeenkom-
stig de bapalingen van deze overeenkomst worden be-
eindigd per de dalum waarop de gewijzigde voorwaar-
den in werking zouden treden. Indien de Intermediair
niet of na ommekomst van de genoemde termijn rea-
geert, wordt hij geacht stilzwijgend met de wijziging te
hebben ingestemd.

Duur en opzeaging

27.1

27.2

27.3

De samenwerking wordt, behoudens in de aanstellings-
brief geformuleerde uitzonderingen, aangegaan voor
onbepaatde tijd. De Varzekeraar en/fof de Intermediair
kunnen de samenwerkingsovereenkomst steeds schrif-
telijk zonder opgave van redenen opzeggen, Opzegging
dieni plaats te vinden per de eerste van een kalsnder-
maand en dient schriftelijk te geschieden aan de we-
derpartii met inachtneming van een opzegtermijn van
twee maanden.

De samenwerking tussen de Verzekeraar en de Inter-

mediair eindigt per direct van rachtswege indien:

. de Intermediair niet meer voldoet aan de wette-
like vereisten om als Intermediair in Nederland
te mogen opereren;

. de [ntermediair surséance van betaling of faillis
semeni aanvraagt dan wel om toepassing ver
zoekt van art. 284 Faillssementswet (Fw) inzake
de schuldsaneringsregeling natuurlike perso-
nen;

- in geval van faillissement of surséance van de
Intermedliair dan wel toepasselijkheid van art.
284 Fw inzake de schuldsaneringsregeling na-
tuurlijke personen;

. de Intermediair onder curatele wordt gesteld of
anderszins het vrije beheer over zijn vermogen
verliest;

. de Intermediair wordt ontbonden.

De samenwerking kan door de Verzekeraar op ieder

moment, zonder inachtneming van enige opzegtermijn,

worden opgezegd indien

. de {enige bestuurder van de) Intermediar over-
lijdt, tenzij de rechtverkrijgende(n) zoals om-
schreven in arlike' 2; 80 lid 3 Wit binnen 4 we-
ken na hat overliiden van de Intermediair aange-
ven hel bedrijf van de Intermediair voort te zel-
ten. en - voor zever nodig - ontheffing te zullen
aanvragen van de vakbekwaamheidseisen en
daartoe ook hinnen 2 maanden na het overlijden
overgaan an daadwerkelijc verkrijgen. Indien de
genoemde rechiverkrijgenden binnen de in de
onthetiing genoemde termiin nog niet voldoen
aan de vakbekwaamheldseisen, zal de overgen-
komst eindigen op de eerste werkdag nadat ge
noemde periode is verstreken;

. de Verzekeraar gerede twijfel heeft over de fi
nanciéle gegoedheid van de Intermediair:

= er conservatoir dan wel executoriaal beslag gs-
legd wordt op goederen van de Intermediair:

. de Intermediair na {voor zover juridisch noodza-

kelijk} in gebreke 18 zijn gesteid en na omme-
komst van de daarbij gestelde termijn, zijn ver-
plichtingen voortvioeienda uit de bepalingen van
deze overeenkomst niet, niet tijdig of nietl deug-
delijk nakomt;

. de Intermediair een rechispersoon of personen-
vennootschap is en da zeggen-
schap(sverheuding) binnen de rechispersoon of
personenvennootschap zodanig wijzigt (door
vijvoorbeeld een bestuurswijziging, toe- en/of
uitlreding van vennoten, een wijziging van aan
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28

deelhouderschap. wijziging 'n beheersmanda
ten, etc.} dat ongewijzigde voortzetting van daze
samenwerkingsovereenkomst niet langer van de
Varzekeraar gevergd kan worden;

' de intermediair ziin ondernaming uitveert in de
vorm van een rechtsparsoon en de directie van
deze rechtspersoon nist langer in slaat is 1ot het
voeran van directie;

. de Intermediair de belangen van verzekeringne-
mer(s} en/of verzekarde{n) aantoonbaar schaadt;

. de Intermediair de belangen van de Verzekeraar
schaadt;

g de Intermediair, naar het oordee! van de Verze-

keraar, door zijn handelen of nalalen de goede
naam van en het vertrouwen in het verzeke-
ringsbedrijf in zijn algemeenhed, dan wel de
Verzekeraar in het bijzonder, schaadt.

. de Intermediair zich naar redslijk oordeel van de
Veirzekeraar van frauduleuze handelingen bs-
dient c.q. heeft bediend.

Beéindiging samenwerking en afkoop portefeuille

28.1

28.2

28.3

29

Na beéindiging van deze overeenkomst door ophzZegging
of anderszins, worden de beslaande verzekeringen bi|
da Verzekeraar dis bij de Intermediair in portefeuille blij
ven (waaronder begrepen na de beéindiging evantueel
tot stand gekomen verlengingen en wijzigingen) onder-
gebracht in sen administratief agentschap. Op dit admi-
nistratieve agentschap en de daaruit voortvlogiends
verhouding tussen de Verzekeraar en de Intermediair
blijven de bepalingen van deze cvereenkomst, vcor zo-
ver relevant, van toepassing.

Het is de Intermediair met een administratief agent-
schap uitdrukkelik niet toegestaan om na opzegging of
beéindiging van deze oversenkomst te bemiddelsn by
het afsliiten van door de Verzekeraar aangebodan ver-
Zekeringen. Een eventuele bevoegdheid tot schadere-
geling en het verfenen van voorlopige dekking komt te
vervallen. De Intermediair dient eventueel in zin bezit
ziinde groene kaarten en/of andere officiéle documenten
op eerste verzoek onverwild aan de Verzekeraar te re
tourneren, Het is de Intermediair vanal het einde van de
samenwerking niet oegestaan deze documenten te ge
bruiken of af te geven anders dan aan de Verzekeraar
zelf.

De Verzekeraar 15 indien de samenwerking tussen de
Intermediair en de Verzekeraar gindigt als gevolg van
een van de omstandigheden zoals gencemd in de art
kelen 27,2 en 27.3, conform de in de bijlage 7 opge-
nomen Regeling Afkoop Provisieaanspraken genoemde
nermering, gerechtiga het recht op provisie van de In
lermediair af te kopen, het beheer en de administratie
van de portefeuille over t& nemen en/of te vordaren dat
de portefeuille door de Intermediair of diens rechtsop-
volgers binnen een termijn van vier maanden, of zoveel
langer als partijen schriftalijk overeenkomen, wordt
overgedragen aan een opvoigend intermediair tagen wie
de Verzekeraar, overeankomstig het bepaalde in artikal
13 van deze overeenkomst, geen gegronde bezwaren
hesft.

Geschillenregeling

29.1

Geschillen die uit de bepa' ngen van deze overeenkomst
en de op ds bepalngen van deze overeenkomst geba-
seerde samenwarking tussen partijen mochten voort-
viceien - ook die slechis door een partij als zodanig
worden beschouwd - zullen ter beslecihting worden

89

voorgelegd aan de bevoegde sector van de Rechtbank
te Utrecht.

30 Toepasselijk recht

30.1 Deze avereenkomst, die mede omvat de hieraan ge-
hechte bijlagen en daaraan gehechte stukken, wordi
beheerst door Nederlands recht.
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