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INSPIRATIE

De draai naar de deelnemer blijft
uitdaging voor de pensioenmarkt

In het toenemend aantal keuzes dat
de pensioendeeinemer moet ma-

ken, liggen kansen voor de pensioe-
nadviesmarkt. Maar hoe die kansen
benut moeten worden, en nog belang-
rijker, wie dat individuele advies gaat
betalen is nog niet helemaal helder.
Dat bleek onlangs tijdens het event
Pensioenstrijd van Assurantie Maga-
zine in Maarssen.

Waar de pensioenadviseur zich van oudsher
op de werkgeverricht, is het de individuele
deelnemer die meer aandacht zoumoeten
krijgen. Dat bleek tijdens een debat tussen
FleurRieter (ASR), Gideon Lamot (Achmea)
Theo Gommer (Akkermans&Partners) enIvo
van Riel (PMT Groep). Lamot: “Van alle meis-
jes die nu geboren worden, zal de helft naar
verwachting honderdjaar of ouder worden.
Straks is dat misschien wel 120 jaar. Dan zijn
we dus zo'n vijftig jaar met pensioen. Datis
niet te betalen en dat besef moet doordringen.
Mensen moeten echt zelf gaan nadenken en
individueel zaken regelen.”

Betalen
De vraag dringt zich dan wel op: wie gaat dat
adviesbetalen? Vanuit de zaal kwam een ad-
viseur met het volgende voorbeeld: zijn klant
(hetwaterschap), heeft aan zijn duizend deel-
nemers adviesvouchers verstrekt. Dievou-
chers geven waterschapsmedewerkers recht
op een adviesgesprek via de webcam. Op kos-
ten dus van de werkgever. Ander idee: spreek
met de werkgever af dat je elk jaar als het UPO
op de mat valt een presentatie komt geven.
Werknemers die verder met je willen praten,
kunnen seperaat een afspraak maken. Leuk
en aardig, zeiTheo Gommer, maar de werkne-
mer komt uiteindelijk pas echtin beweging
als er echt iets te kiezen valt. “Er valt toch niks
te kiezen wanneer je verplicht bij een fonds
zit enniet bij je geld kunt? Waarom zouiik me
op mijn vijftigste niet kunnen laten bijscho-
len met behulp van een bedrag uit mijn eigen
* pensioenpot?”’

Pijlers

VolgensIvo van Riel moet data handiger wor-
den ingezet om de deelnemer bewuster te
maken van de noodzaak van advies. “De deel-
nemer moet weten waar hijrisico loopt. Maak
daar een app voor waarin de seinen oprood
gaan wanneer er bijvoorbeeld geen dekking

_ isvoor arbeidsongeschiktheid. Dan gaatde
deelnemerin ieder geval van onbewust onbe-
kwaam naar bewtist onbekwaam.”

Dat het nog drie jaar duurt voordat ook de
derde pijlerin het pensioenregister wordt op-
genomen, vond het panel onbegrijpelijkin het
licht van de nationale roep om meer pensi-
oenbewustzijn. Wat Eleur Rieterbetreft moet
de pensioendialoog ook niet over pijlers gaan.
“Hetinteresseert de deelnemer niets: tweede,
derde of vierde pijler. We moeten het hebben
over geld voorlater.”

Mooie knop :
Eerder die middagihield Tim Burggraaf van
Mercer de deelnemers een veranderend pen-
sioenlandschap voor. Het is nu misschien
rustigin de markt, maar er gaat nog genoeg
gebeuren zeilhij. “Denk alleen aan die 100.000
euro grens die nu is vastgesteld. Datiis een
hele mooie knop voor Den Haag om aan te
draaien. Een knop die veel geld op kanleve-
ren. Die knop staat nu op een ton, maar reken
maar dat.de stickertjes al klaar liggen om er
een ander bedrag van te maken. Misschien €
65.000, misschien € 50.000. Daarmee komt
een beweging van de tweede naar de derde pij-

ler op gang.”

Geen pensioen
Jeroen van Oostveen, eigenaar van Materia
bv, vertegenwoordigde de werkgevers. Hij laat

de tweede pijler al helemaal links liggen en
biedtzijn werknemers liever geen pensioen
aan. “Ik vindihet eigenlijk raar dat de werk-
gever voor 100 procent verantwoordelijk is
voor de werknemer. De werknemer werkt 40
van de 168 uur in een week voor je. Maar als
er ietsmethem gebeurt dan moet de werk-
gever betalen. Datzelfde geldt voor pensioen,
ik vind dat mensen op eigen benenimoeten
staan. Daarom heb ik'mijn bedrijf ingericht
als een collectief van,professionals. Je krijgt
varrmij een hogerefee als bijdrage aan het
pensioen, maar de verantwoordelijkheid laat
ik bij het individu.”

AFM

De AFM zocht na een korte plenaire inleiding
in haar drukbezochte parallelsessie de diepte
op. De toezichthouder richtte zich daarbij
vooral op het beproefde concept dienstver-
lening op maat. “De diepgang van hetad-
vies moet athangen van de complexiteit van
de situatie”, zei Rudy van Leeuwen, mana-
ger bij de AFM. “Als’je je dossier goed op orde
hebt, kun je daarin goed variéren.” De toe-
zichthouder was benieuwd ofiadviseurs hun
klanten zelf wel eens een aanvraagin lieten
vullen. Een van de toehoorders reageerde:
“wijhebben ervoor gekozen om execution
only te bieden ennaar de klant te communi-
ceren dat hij daar slim genveg voor is. Maar
als hij het toch niet begrijpt, adviseren we
natuurlijk graag. We merken dat mensen het
fijn vinden als je ze niet veel kosten aan pro-
beert te smeren.”

Van Leeuwen raadde de adviseurs ook aan
om als er wetswijzigingen, zoals in de pensi-
oenbranche, op de planning staan, proactief
te reageren. “Kijk of je dan al eerder in con-
tact kunt komen met de klant, zodat je voor
jezelf al een planning kunt maken. Je kunt
dan eerder de portefeuille analyseren en al-
vast bepalen wat je advies zal zijn.”

Door Jannie Benedictus

o WIST JE DAT..

« Ruim 75% van de Nederlanders met
een pensioenga

Althans, als je de maatstaaf aanhoudt dat je
pensioen minder dan 70% bedraagtvan je
laatstverdiende inkomen. Uiteraard gaat het
hier met name om wat jij zelf wilt en voldoen-
devindt.

« Het ouder worden van mensen het
pensioen bedreigt?

Pensioenen houden steeds meer rekening
met het feit dat we steeds ouder worden,
maar doen dat nog niet voldoende. Het pen-
sioen dat een 21-jarige vrouw nu opbouwt,
moet door de langere levensverwachting
straks langer uitgekeerd worden dan waar
rekening mee wordt gehouden. Het risicois
groot dat er straks niet genoeg in de pot zit
waardoor deze 21-jarige vrouw minder uitge-
keerd zal krijgen.

s Echtscheiding, job hoppen, deeltijd
werken, na je 25e beginnen met wer-
ken en onbetaald verlof invioed heeft
op je pensioen?

Bij een echtscheiding worden pensioenaf-
spraken vaak verdeeld. Bij het veranderen
van werkgever verandert het salaris en dus
ook het bedrag wat je opbouwt. Na je 25e be-
ginnen met werken, deeltijd werken en onbe-
taald verlof betekenen minder pensioen op-
bouwen. Check bij grote wijzigingen in je le-
ven welke inviced die hebben op jouw oude
dag en bekijk tijdig wat je kunt doen om het

tekort te beperken. :
Bron: Finfin van Adfiz
Op Finfin van Adfiz kun je je oriénteren en informeren voor
het nemen van belangrijke financiéle beslissingen.
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Door Niels Achtereekte

Weitk en privé grijpen steeds nauwer in
elkaar. Het is geen nieuws, maar met
toename van bijvoorbeeld mantelzorg
wel een onderwerp om extra onder de
loep te nemen, vinden verschillende HR-
experts. Zij pleiten voor meer autonomie
bij medewerkers en zien laagdrempelige
mogelijkheden om daartoe te komen.

erk is nog
steeds een
thema waar
heel gecondi-
tioneerd over
na wordt ge-
dacht, stelt
Martijn de Wildt, oprichter van HR advies-
en trainingsorganisatie Qidos. We denken
in verticale blokken: we gaan naar school
en vanaf ons begin twintigste aan het werk.
Dat moeten we kantelen; continu bekijken
hoe we leren, vrije tijd en werken op een juis-
te manier op elkaar laten aansluiten. Zeker,
vervolgt DeWildt, aangezien we steeds ouder
worden. “Momenteel ligt de nadruk sterk op
de periode van je vijfentwintigste tot je vijf-
enveertigste, daarin moet vrijwel alles ge-
beuren, zodatje hetvanafje zestigste rustiger
aan doet. Aangezien we ouder worden, wordt
investeren in een tweede carriére steeds be-
langrijker.” Het gaat om een andere manier:
van kijken. Een dag per week vrij zijn klinkt
voor velen nog als een flinke opgave, meent
De Wildt, maar als je een jaar langer door-
werkt heb je die tijd zo weer.ingehaald. En zo
zijn ermeervoorbeelden. De Wildt: “In plaats
van een pensioen dat ver in de toekomst
ligt, richting het einde van ons leven, is het
goed om met work-life budgetten te werken,
waarbij je dit potje bijvoorbeeld gebruikt om
je om te scholen voor die tweede carriére.”

Invioed geven

Hoe stimuleer je nu dat werknemers hun
werk-privébalans beter inrichten? De
wildt: “Het begint met het bieden van
meer flexibiliteit. Door mensen zelf hun
activiteiten te laten matchen ontstaat er
maatwerk. In de thuis- en buurtzorg zie
ik daar goede voorbeelden van. Mensen
zijn daar concreet bezig met de vraag hoe
ze hun leven willen inrichten. Dat is ie-
dereen aan te raden.” Hij ziet steeds. meer
mensen die tijdelijk minder gaan werken,
wat onder andere mogelijk is door versoe-
peling van wettelijk ingestelde verlofrege-
lingen. Herkenbaar, stelt Wim Kooijman,
Executive Vice President HR van Air Fran-
ce-KLM. Meer rekening houden met indi-
viduele voorkeuren werkt in zijn ervaring
erg positief. Zelf kunnen sturen op de in-
vulling maakt dat ze het werk als prettiger
wordt ervaren. Mensen betrekken bij wat
er in de organisatie speelt en ze daar in-
vloed op laten geven motiveert. Het is een
mechanisme dat ook bij probleemoplos-
sing is in te zetten. Kooijman: “Een groot
gevaar dat we nog van vroeger kennen, is
dater maar één iemand in het bedrijfis die
nadenkt. Leg je een probleem waar je nog
geen oplossing voor hebt voor aan twintig
mensen, dan komen er logischerwijs veel
meer oplossingen op tafel, die vaak nog
veel beter zijn ook.”



