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Hoe staat de noordelijke economie er voor? Die vraag staat
centraal in de Barometer. Deze serie richt zich deze maand
op de financieel adviseurs, die het na de invoering van het
provisieverbod behoorlijk voor de kiezen kregen. Onderne-
mers, deskundigen, werknemers en consumenten schet-

sen de stand van zaken.

Financieel adviseurs

werken aan

nieuw vertrouwen

Loek Mulder

€ grote winnaar na de invoe-

ring van het provisieverbod:

de consument. Die profiteert
van drastisch lagere tarieven sinds
tussenpersonen zich niet meer mo-
gen laten betalen door banken en
verzekeraars voor de verkoop van
hun producten. Een hypotheekad-
vies bijvoorbeeld kost nu gemiddeld
1700 euro. Voorheen lag dat bedrag
al gauw op z0'n 3000 euro. De cijfers
komen vanhet marktonderzoeksbu-
reau GfK, dat onlangs de gevolgen
van de invoering van het provisie-
verbod, begin 2013, heeft bekeken.
Sinds die verandering moeten finan-
cieel adviseurs zich rechtstreeks
door de consument laten betalen. Ze
kunnen nu onafhankelijk van de
aanbieders van hypotheken, verze-
keringen en andere financiéle pro-
ducten zaken doen. Wel zo helder al-
lemaal. Ook al zeggen ook de advi-
seurs zelf gelukkig te zijn met het
verbod op provisies, want ook zij er-
kennen dat het stelsel ronduit per-
Vers was en consumenten benadeel-
de, ze hebben wel moeten slikken.
Want tweederde van alle tussenper-
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sonen heeft de omzet zien teruglo-
pen. Dat kan ook niet anders wan-
neer het uurtarief voor een financi-
eel advies nu op gemiddeld 107 euro
ligt, terwijl dat twee jaar geleden nog
122 euro was.

Ook is ‘er onvrede bij de onafhan-

kelijk adviseurs over de ‘oneerlijke’
concurrentie van adviseurs in dienst
van banken en verzekeraars. Die
kunnen volgens GfK hun adviesta-
rievenlaaghouden omdat zehun in-
komsten vooral halen uit de rente-
opbrengsten.

Nee, gemakkelijk hebben ze het
niet, de adviseurs. Ook omdat kriti-,
sche (overmoedige?) consumenten
steeds vaker zelfstandig buiten de
adviseur om financiéle producten
afsluiten. Maar of dat nou zo slim is?
Want zoals directeur Enno Wiertse-
ma van brancheorganisatie Adfiz
stelt: met de kennis van financiéle
zakenvan de doorsnee consument is
het niet best gesteld.

Rapportcijfer van de deskundige

volgens Richard Weenink

stand van zaken in de sector van financieel adviseurs op dit moment 6,5

stand van zaken in de sector over een jaar 7

stand van zaken van de economie als geheel over een jaar

6,5

‘Vertrouwen keert terug’

De deskundige, Enno Wiertsema,
directeur van Adfiz, de brancheor-
ganisatie van financieel adviseurs:

De afschaffing van het provisiever-
bod heeft de sector zwaar op de
maag gelegen. Het was een verande-
ring die volgens directeur Enno
Wiertsema van Adfiz aanvoelde als
een aardschok waarvan de gevolgen
nog altijd niet geheel zijn verteerd.
Maar het is zeker een goede zaak ge-
weest waar zowel de branche als de
consument profijt van hebben,
vindt Wiertsema.

,»De adviseur heeft geen direct be-
lang meer bij het afsluiten van pro-
ducten. Hij kan zich volledig richten
op zijn dienstverlening en het advi-
seren van de klant. Hij is geen tus-
senpersoon meer, maar echt een ad-
viseur geworden.” Mooi meegeno-
men, aldus Wiertsema, is dat het vak
weer meer een ambacht is geworden
en dat daardoor de lol in de uitoefe-
ning ervan weer toeneemt. En de
klant die profiteert van een onafhan-
kelijker advies. ,Waardoor men de
adviseur weer meer is gaan vertrou-
wen.”

Dat de uurtarieven en de verdien-

4 Enno Wiertsema

sten wat zijn teruggelopen, is niet
zo'n punt, meent Wiertsema. Nu
voor de adviseurs de provisiecbomen
niet meer tot in de hemel groeien,
zijn ze efficiénter gaan werken om
dat verlies te compenseren. Maar
Wiertsema is niet vrij van zorgen:
,,De toegankelijkheid van het advies
staat onder druk”, stelt hij. ,Het

doorrekenen van iemands financi-

ele situatie kost soms meer dan een

_dag. Dat kost natuurlijk wel wat.

Mensen stellen het daarom uit.”
Wettelijk zijn adviseurs verplicht die
rekenexercitie uit te voeren bij de
wat ingewikkelder financiéle pro-
ducten, zoals een hypotheek bij-
voorbeeld.

Gevolg mede daarvan is dat men-
sen mogelijk voor een execution-on-
ly product gaan. Dat kan op eigen.
houtje, zonder enig advies via inter-
net, worden afgesloten. Ook daar zit
een punt van zorg van Wiertsema,
die wijst op de risico’s. Want het
schort bij de meeste mensen dom-
weg aan financiéle kennis en be-
wustzijn: ,Je weet niet wat je niet
weet. Het is heel belangrijk dat er ie-
mand tegenover je zit die je ook een
paar pijnlijke vragen stelt.”

Omdat mensen de onafhankelijk-
heid van zelfstandig adviseurs op
prijs stellen, zal hun rol alleen maar
toenemen. Ten koste van de advi-
seurs in dienst van banken en verze-
keraars die alleen hun eigen produc-
ten aan de man kunnen brengen,
verwacht Wiertsema. ,Ik weiger
trouwens hen adviseur te noemen.
Het zijn verkopers.”

e
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‘Mensen weten weinig van hun financien

De ondernemer, Richard Weenink
van Weenink & Mellens financiéle
adviseurs in Zuidlaren:

specialist Richard Weenink uit
Zuidlaren weten.

Voor het provisieverbod van
kracht werd, stond vooral de porte-
monnee van de adviseur voorop,
niet die van de klant, helaas: ,Wan-
neer een adviseur een bepaald ver-
koopvolume haalde, ontving hij ex-
tra bonussen. Dat betekende dat te-
genhet einde van het jaar de druk er-
op ging. Niet zelden werd dan
geadviseerd ronduit tegen de belan-
gen van de klant in.”

Wat dat betreft is de afgelopen
twee jaar vooral de positie van de
consument stukken verbeterd. De
kwaliteit van hetadvies is er op voor-
uitgegaan en het is veel duidelijker
wat een advies kost, zegt Weenink.
Mede om zich te onderscheiden en
deels ook uit onvrede met de be-
staande situatie besloten Weenink
en Mellens al drie jaar voor invoe-
ring van het verbod op provisiever-
koop op uurbasis en voor vaste tarie-
ven te gaan werken. Alleen dan kan
een financieel adviseur geloofwaar-
dig een onafhankelijke rol vervullen
zonder verder.de schijn tegen te heb-
ben dat een advies door bonussen
wordt gestuurd, stelt Weenink.

Het werken tegen vaste bedragen
had wel gevolgen, want de omzet

E erlijk is eerlijk, laat financieel

van Weenink daalde. Alkwam dat ze- -

ker niet alleen door het provisiever-
bod, maar ook door de ingezakte ver-
koop van hypotheken. Kantoorper-
soneel staatnuniet meer op deloon-
lijst en de beide adviseurs zijn
efficiénter gaan werken, bijvoor-
beeld door klanten bij hen op kan-
toor te laten komen en zaken te auto-
matiseren.

Wanneer het gaat om de opvoe-
ding op financieel gebied is er vol-
gens Weenink werk aan de winkel.
Niet alieen schort het aan financiéle
kennis bij de meeste mensen, ze ge-
dragen zich ook nogal irrationeel.
,Men struint uren op het internet op
zoek naar een huis en voor bezichti-
ging worden vrije dagen opgeno-
men. Aan het eind moet dan de hy-

A Richard Weenink: ,,M st

zichzelf zand in de ogen.”

Foto Siese Veenstra

potheek nog even snel geregeld wor-
den. Mensen zouden evenveel tijd
aan het afsluiten van de juiste hypo-
theek moeten besteden als aan het
zoeken naar een ander huis.”

En dan nog, aldus Weenink, men-
sen kijken vaak alleen naar wat ze
kunnen betalen. ,Ze strooien zich-
zelfzand in de ogen. Als een adviseur
zijn werk goed doet dan moet hij de
levenscyclus als uitgangspunt ne-
men, iets dat de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) trouwens ook ver-
plicht heeft gesteld. Zo zal een jong
stelin de financiéle rekensom bij het
afsluiten van een hypotheek ook de
kinderwens moeten meenemen.
Een adviseur moet daarin een finan-
ciéle coach zijn.”

Onderzoeker

Klant

Onderzoeker Eric Landwaart, Folgert Haverdings, kocht vorig
specialist financiéle zaken bij het  jaar met zijn vrouw een huis in
marktonderzoeksinstituut GfK: Zuidlaren: ,,Bij het inschakelen

»De tarieven in de sector komen
verder onder druk te staan. Consu-
menten gaan meer werkzaamhe-
den zelf uitvoeren. Dat zet druk op
de adviesprijzen en er zullen
steeds minder adviseurs nodig
zijn. Het provisieverbod is een
goede ontwikkeling voor de con-
sument, maar holt de beroeps-
groep uit.”

van een adviseur hebben we goed
naar de kosten gekeken. Het gaat
om veel geld, tot een paar duizend
euro aan toe. De adviesprijzen
liepen honderden euro’s uiteen.
Het advies van mijn bank kostte
minder dan wat we nu hebben
betaald, maar het rentepercentage
was hoger. Bovendien, stel dat we
er met de bank niet waren uitge-
komen, dan hadden we nog wel
een fikse adviesrekening ontvan-
gen.”
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