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Een klant voor het leven

Tekst  Sébastien Wulms
Beeld  Wilco van Dijen

Vrijdagmiddag 18 juni 2021 was een dag die niet snel
vergeten zal worden in Leersum; een vernietigende
valwind zorgde er in ongeveer 30 seconden voor dat
negen mensen gewond raakten, ruim honderd wonin-
gen schade opliepen en grote delen van de bossen
bij Leersum werden weggevaagd. Bert Ceelen en zijn
collega’s van Veldsink-Deur moesten alle zeilen bij-
zetten om gedupeerde klanten te helpen.

“Ik zat die vrijdagmiddag telefonerend in de auto,” blikt Ceelen terug. “Het was een
kort gesprekje van hooguit twee minuten. Toen ik ophing bleek ik vijf gemiste oproepen
van klanten te hebben. Dan voel je al aan dat er iets serieus aan de hand moet zijn.”

Dat vermoeden werd bevestigd door een collega die hem belde en vertelde dat het hele
dorp door de politie was afgesloten om de hulpdiensten ruim baan te geven. “Omkeren
had dus geen zin. Die avond hebben mijn collega’s en ik tot laat klanten telefonisch te
woord gestaan. En heb ik met verzekeraars gebeld om de toezegging te krijgen dat er
voldoende schade-experts in het gebied zouden zijn en contra-experts geregeld. Dat
soort zaken.”

De volgende dag was Ceelen al vroeg in Leersum: “Ik had de avond ervoor op televisie
al beelden gezien van de ravage. Maar als je de schade met eigen ogen aanschouwt,
komt dat toch veel heftiger binnen. Het was bizar. Maar veel tijd om daarbij stil te staan
had ik niet. We hebben in totaal ongeveer tweehonderd schademeldingen ontvangen,
dus er was werk aan de winkel.” Al bellend en lopend door het dorp, legde Ceelen in
vijf dagen anderhalve marathon af. Hij zorgde ervoor dat er een kraan was om een
omgevallen boom van een huis te verwijderen, dat hij bij de belangrijkste gesprekken
was, bijvoorbeeld met een schade-expert om een vinger aan de pols te houden. Ook
maakte hij tijd vrij om met klanten — die behoefte hadden hun verhaal te vertellen — een
kop koffie te drinken.

Ceelen vertelt dat hij zich geen moment echt zorgen heeft gemaakt over de schade-
afhandeling. “Regelmatig contact met klanten en investeren in een goede relatie met
verzekeraars, schade-experts en contra-experts vind ik erg belangrijk. 1k wist dan ook
dat ik op hen kon bouwen, dat ze het goed zouden regelen voor mijn klanten. Daardoor
kun je ook veel regelwerk aan hen overlaten. En dat zorgt er weer voor dat je — op zo'n
moment als dit waarbij klanten echt in de problemen zitten — je handen vrij hebt om er
écht en zichtbaar te zijn voor je klanten. En juist dat is het mooie van dit vak en zorgt
ervoor dat een klant een klant ‘voor het leven’ wordt.”

Adfiz MAGAZINE PENSIOEN
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Een pensioenstelsel
voor een veranderde
samenleving

Tekst  VRHL Content en Creatie
Beeld De Beeldredacteur

Als alles volgens planning gaat is het 1 januari 2023 zo ver: na jaren van voorbereiding
treedt de Wet toekomst pensioenen (Wtp) in werking. ‘Een speciaal moment’, vindt
minister Carola Schouten. Er gaat namelijk veel veranderen aan ons pensioenstelsel,
dat uit 1957 dateert. Maar waarom eigenlijk? En wat levert dat ons op?

Koopkracht: nu en later

Carola Schouten is sinds januari 2022 de eerste minis-
ter voor Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen en
tevens vicepremier. “Het is een bijzondere en urgente
portefeuille,” vindt ze. “Koopkracht speelt in deze dos-
siers een grote rol. Veel mensen zijn bezig met vragen
als: Kom ik later wel uit? Kunnen de pensioenen nog
wel geindexeerd worden? Ik ben daarom heel blij dat
we bij de pensioenfondsen de eerste stappen zien naar
indexatie, dat er eindelijk meer ruimte komt. Maar
koopkracht is een ingewikkeld vraagstuk dat niet
meteen opgelost zal kunnen worden. Dat is voor mij de
komende jaren de uitdaging: om me aan de ene kant
te richten op de zaken die hier en nu spelen en aan de
andere kant te werken aan de structurele oplossingen
op de langere termijn. Gelukkig is er al veel werk ver-
richt door mijn voorgangers, maar ik moet er nu voor
zorgen dat we het juiste debat kunnen voeren en dat
we dadelijk een wet hebben waar we hopelijk nog vele
jaren mee vooruit kunnen.”

Noodzaak nieuw stelsel

De discussie over het veranderen van het pensioenstel-
sel loopt al zolang Schouten politiek actief is. In 2010
werd de basis gelegd voor de Wtp met de oplevering
van het eerste rapport van de ‘Commissie toekomst-
bestendigheid aanvullende pensioenregelingen’ onder

‘Koopkracht

IS een

ingewikkeld

vraagstuk
dat niet
meteen
opgelost

kan worden
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leiding van professor Goudswaard. Schouten legt uit:
“We hebben in Nederland een goed pensioenstelsel,
maar het voldoet inmiddels niet meer aan de omstan-
digheden van deze tijd. Het is voor mensen bijvoor-
beeld niet meer duidelijk wat het verband is tussen wat
ze inleggen en wat ze uiteindelijk aan pensioen Krijgen.
Met name de jongere generatie vraagt zich steeds vaker
af of het nog wel zin heeft om pensioen op te bouwen,

Wat zijn de belangrijkste

veranderingen?

- Het nieuwe stelsel gaat uit van beschikbare
pensioenpremie: hierdoor staat niet de
pensioenhoogte maar de pensioenpremie centraal,
zodat duidelijker is wat de vermogensopbouw is
De pensioenen zullen meebewegen met
economische fluctuaties: pensioenen kunnen
hierdoor eerder worden geindexeerd, maar worden
lager als het economisch slechter gaat
De verschillende soorten nabestaandenpensioen
veranderen in één type salarisafhankelijk
partnerpensioen met duidelijke regels
ledere pensioengerechtigde mag eenmalig een
bedrag opnemen van maximaal 10% van het
ouderdomspensioen
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omdat het minder inzichtelijk is wat het oplevert dan
vroeger. Daarnaast is er ook veel onvrede bij pensio-
nado’s, omdat zij al lang geen indexatie meer hebben
gehad, ook niet toen het economisch weer beter ging.
Dat komt door de manier waarop het is vormgegeven:
de hoogte van de rekenrente speelt tot nu toe altijd

een grote rol. Ook levert de veranderde arbeidsmarkt-
problemen op. Veel grote pensioenfondsen maken
namelijk gebruik van de doorsneepremie, waarbij pen-
sioenen uit een grote gezamenlijke pot worden betaald.
Dat systeem werkt goed als veel mensen langdurig bij
dezelfde werkgever in dienst zijn, want dan is er een
lange tijd om rendement op je betaalde pensioenpremie
op te bouwen. Maar, tegenwoordig blijven steeds meer
mensen maar een paar jaar bij dezelfde werkgever,
waardoor er ongelijkheden ontstaan. De roep om dit
soort problemen aan te pakken is er al jaren. Inmiddels
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zijn er aardig wat rapporten verschenen met ideeén om
die elementen te verbeteren, en tegelijkertijd de goede
elementen te behouden. Dat was de aanleiding om in
2019 het pensioenakkoord te sluiten. De uitvoering
van dit akkoord is in de nieuwe pensioenwet verwerkt.

Voordelen voor deelnemers

Maar wat levert het nieuwe stelsel de pensioendeelne-
mers op? “Om te beginnen wordt het pensioenstelsel in
ieder geval een stuk transparanter: een van de proble-
men van het oude pensioenstelsel was dat het te hoge
verwachtingen kweekte. Daarom is het in het nieuwe
stelsel voor mensen veel inzichtelijker wat de premie
die ze inleggen oplevert aan pensioen. Verder werken
we samen met de sociale partners aan een plan om het
aantal werknemers dat geen pensioen opbouwt terug te

e

dringen. En maken we het voor zzp'ers aantrekkelijker
om pensioen op te bouwen, door het creéren van meer
ruimte om in de tweede pijler pensioen op te bouwen
en tegelijkertijd de fiscale ruimte in de derde pijler te
vergroten.”

Pensioenbewustzijn

Schouten denkt dat het pensioen voor veel mensen

nog als iets abstracts voelt, ver weg. “Dat geldt met
name voor de jongere generatie, die vooral bezig is

met een huis kopen en een carriére opbouwen. Maar
ik denk dat het goed is dat mensen inzien dat het een
belangrijk onderdeel is van hun bestaanszekerheid. Het
helpt om vroeg te beginnen met opbouwen, daar heb je
letterlijk je leven lang plezier van. We willen dus laten
zien dat het belangrijk is en dat het ook veel rust kan
geven in latere jaren als je het goed geregeld hebt. In
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‘We willen
laten zien
dat het
veel rust
kan geven
als je
pensioen
goed
peregeld is’
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het najaar voeren wij een publiekscampagne, gericht
op wat er voor mensen gaat veranderen. Hopelijk heeft
dat tegelijkertijd een positief effect op het pensioenbe-
wustzijn. Om dat te bereiken gaan we ook in gesprek
met allerlei jongerenorganisaties en leggen we veel
werkbezoeken af. Het feit dat er nu een wet ligt zorgt
er al wel voor dat mensen er nu meer mee bezig zijn.
We proberen te stimuleren dat mensen meer pensioen
opbouwen en zelf onderzoeken hoe dat geregeld is

bij hun werkgever. Aan de andere kant willen we het
kleine werkgevers die nog geen regeling hebben mak-
kelijker maken om een regeling aan te bieden. Dat zijn
dingen die misschien niet direct in de wet zitten, maar
wel onderdeel zijn van de pensioenafspraken die we
om de wet heen maken. Ik hoop dat het toegenomen
inzicht in wat mensen aan pensioen krijgen zal bijdra-
gen aan het creéren van een breder draagvlak voor ons
pensioenstelsel. We vergeten wel eens dat we eigenlijk
gewoon een heel goed basisstelsel hebben, doordat we
zo gefocust zijn op wat er niet goed in gaat. Natuurlijk
kunnen mensen het financieel nog steeds moeilijk heb-
ben, maar in vergelijking met andere landen hebben
we een stelsel waarin veel gewaarborgd is. Maar er is
altijd wat te verbeteren, en dat doen wij met deze wet.”

Helpen kiezen

Als branchevereniging van onafhankelijk financieel
adviseurs is Adfiz betrokken bij de voorbereiding

van de wetgeving en geeft op reguliere basis input

en commentaar. Die wisselwerking is niet klaar als

de Wtp eenmaal is aangenomen. Dan volgt namelijk
de volgende fase: het implementatietraject. Schouten
vertelt: “Financieel adviseurs en pensioenadviseurs
spelen daar op verschillende manieren een essenti-

ele rol in. Enerzijds door mensen te helpen om een
antwoord te vinden op vragen als: Heb ik dadelijk
voldoende pensioen? Hoe correspondeert de hoogte
met mijn eigen wensen en ideeén? Welke stappen kan
ik zelf nog zetten? Wat zijn mijn opties? Juist in deze
transitie is het belangrijk dat pensioenadviseurs inzicht
geven in wat de veranderingen zijn en wat dat betekent
voor mensen, zodat zij weten waar zij staan. Door het
pensioenakkoord krijgen mensen een aantal keuze-
mogelijkheden, hierbij is advies van een pensioen-
adviseur of financieel adviseur waardevol. Zo mag je
op de pensioendatum eenmalig maximaal 10% van het
ouderdomspensioen opnemen. Dat zijn keuzes waarbij
goede begeleiding van belang is, want dat werkt door
in de hoogte van je resterende pensioenuitkering en
heeft ook weer invloed op toeslagen en dergelijke.
Anderzijds hebben financieel adviseurs de komende
jaren een signalerende functie, doordat zij zien hoe de
wet in de praktijk uitpakt en welke vragen bij mensen
spelen. Op basis daarvan kunnen zij ons adviseren,
bijvoorbeeld om meer duidelijkheid te geven over
bepaalde aspecten, of om aanpassingen te maken.

Zo zorgen we samen voor een zorgvuldige realisatie
van het nieuwe stelsel.”



11 | 2022#19 INFOGRAPHIC

aVérO ‘ achmea

ADFIZ KENNISPORTALEN

Adfiz helpt adviseurs door nieuwe eisen en ontwikkelingen te vertalen naar de praktijk. We nemen adviseurs
mee in de belangenbehartiging en vertalen wet- en regelgeving in praktisch toepasbare informatie en
hulpmiddelen. Inmiddels heeft Adfiz ruim 20 kennisportalen (adfiz.nl/kennisportalen) ter beschikking
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Collectieve AOV is
een collectieve win

Stel, uw relatie en zijn mede-ondernemers hebben een zware tijd achter de rug gedurende
de Coronapandemie. Gelukkig was er coronasteun vanuit de overheid. Dat en hard werken
hielden het bedrijf overeind. Nu de geldelijke steun is gestopt en de uitgestelde BTW moet
worden betaald, krijgt uw relatie stress. Luk het nu nog wel om het bedrijf overeind te
houden? Dit zorgt voor druk bij alle partners binnen de onderneming. Dan is het fijn als je
gezamenlijk een verzekering tegen ziekte en arbeidsongeschiktheid kunt sluiten.

De Collectieve Arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV) van Avéro Achmea zorgt voor de
zekerheid van een inkomen bij arbeidsongeschiktheid. Wordt 1 van de partners ziek? Dan
is deze verzekerd van een inkomen en helpen we hem of haar om snel en duurzaam terug
te keren naar werk. En helpen we de mede-ondernemers met stabiliteit en continuiteit van
het bedrijf. Deze collectieve AOV bij arbeidsongeschiktheid is dus een collectieve win.
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Start het gesprek al vroeg

Praten over pensioenen:
experts geven hunvisie

Tekst  VRHL Content en Creatie
Beeld Sanna Leupen

De meeste mensen zijn niet met hun pensioen bezig. Het is nog te ver
weg, te ingewikkeld, of gewoon niet interessant genoeg. Terwijl het
heel belangrijk is om op tijd te weten wat de mogelijkheden zijn en hoe
iemand er straks financieel voor staat. Drie experts vertellen hoe zij
denken dat mensen geinteresseerd kunnen worden om aan de slag te
gaan met hun pensioen.

Hoe komt het dat maar weinig mensen met hun pensioen bezig zijn? Christian Meijer — hoofd van Platform
Wijzer in Geldzaken, waarin partners uit diverse sectoren hun krachten bundelen voor een betere financiéle fit-
heid van Nederlanders — denkt dat het vooral in ons zit ingebakken: “De pensioenleeftijd lijkt nog zo ver weg. Uit
gedragsonderzoek blijkt dat dit zorgt voor een barriere, waardoor je niet in actie komt. Nu voelt belangrijker dan
later. Rationeel begrijp je dat je ermee bezig moet zijn, maar je stelt het uit. Bovendien lijkt het pensioen voor veel
mensen complex; niet iedereen heeft tijd of zin om zich hierin te verdiepen. Tot je ineens 55 bent en het toch wel
erg dichtbij komt.”

Drempel

MarikepKnoef is directeur van Stichting Netspar, een onafhankelijk kennisnetwerk dat zich wijdt aan het
bevorderen van een beter begrip van de economische en sociale gevolgen van pensioenen, vergrijzing en ‘de
oude dag’. Volgens haar denken mensen liever aan vandaag dan aan het moment waarop we met pensioen
gaan. “De verleiding is groot om geld nu uit te geven aan bijvoorbeeld een huis, of kinderen. En het verdie-
pen in pensioen is voor veel mensen echt een drempel. Hier is nog wel wat werk aan de winkel.”

Volgens Nibud-directeur Arjan Vliegenthart is het dan ook de uitdaging om mensen op jonge leeftijd al

te interesseren voor hun pensioen. “Als je jong bent, vraag je je vooral af of je wel een huis kunt kopen. En
of je Uberhaupt een baan vindt waarmee je pensioen kunt opbouwen. Sparen voor later verdwijnt al gauw
naar de achtergrond. Tegen de tijd dat je er over gaat nadenken, ben je vaak al aan de late kant. Het is dus
belangrijk het eerder aan te kaarten, op een manier die jongeren aanspreekt. Nederland heeft een award-
winning pensioenstelsel, maar er is wel een actieve houding nodig om te zorgen dat het voor iedereen werkt.
Bij verschillende gebeurtenissen in je leven moet je stilstaan bij je pensioen. Doe je dat niet, dan maak je
jezelf financieel kwetsbhaar. Mijn tip? Begin met de vraag: Wat is je droom als je met pensioen gaat? En wat
zouden we hier nu al aan kunnen doen?”

Verkeerde keuzes

“Vooral zelfstandig ondernemers en flexwerkers zijn kwetsbaar als het om hun pensioen gaat,” zegt Marike
Knoef. “De meeste zelfstandigen zijn zelf verantwoordelijk voor hun pensioen en het afdragen van pensioen-
premie is voor deze groep veel duidelijker zichtbaar dan voor mensen in loondienst. Die laatste groep ziet op
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het loonstrookje alleen het werknemersdeel van het be-
drag dat wordt afgedragen. Zelfstandigen zien het geld
eerst binnenkomen voordat ze het afdragen en betalen
ook het werkgeversdeel. Dat voelt als verlies en daar
houden we niet van.” Marike geeft aan dat het vooral
voor deze groep goed is om er echt even voor te gaan
zitten, om verkeerde keuzes te voorkomen. “Want met
een wisselend inkomen is de stap groot om een vast be-
drag per maand vast te zetten in een pensioenproduct:
stel dat je het nodig hebt om rond te kunnen komen.
Die drempel verlagen, is belangrijk. Bijvoorbeeld door
uit te leggen dat zij gebruik kunnen maken van hun
fiscale jaarruimte. De helft van de zelfstandigen weet
niet dat dit bestaat of wat het betekent. Ook zou het
wenselijk zijn als pensioenproducten binnen grenzen
meer flexibiliteit kunnen toestaan. Hiermee kun je hun
gedrag beinvloeden en voorkomen dat ze een te kleine
buffer opbouwen.”

Pensioen3daagse

Het beinvloeden van gedrag is ook een van de speer-
punten van Wijzer in Geldzaken. Christian Meijer
legt uit: “We proberen zoveel mogelijk rekening te
houden met barriéres die mensen ervaren en sporen ze
op een laagdrempelige manier aan om in ieder geval
hun pensioeninkomen te checken via
Mijnpensioenoverzicht.nl of de Pensioenchecker app.
Is dit te laag om de door hun gewenste levensstandaard
te handhaven, dan zijn ze vaak nog op tijd om actie

te ondernemen. En om uitstelgedrag te voorkomen,
kunnen mensen zichzelf een herinnering laten sturen
die ze in het nieuwe jaar aanspoort om het ook echt te
doen. Ons belangrijkste actiemoment is de jaarlijkse
Pensioen3daagse, bedoeld voor mensen tussen de 30
en 55. Zij hebben vaak nog veel mogelijkheden om het
goed te regelen. Samen met partners als Adfiz verzor-
gen we onder meer campagnes, evenementen en geven
we tips om je pensioen aan te vullen. Ook proberen we
via grote werkgevers medewerkers aan te sporen een
eerste stap te zetten voor hun pensioen.”

Vooruitkijken

Mensen triggeren om zich in hun pensioen te verdie-
pen, kan volgens Christian Meijer heel goed door niet
te focussen op het pensioenbedrag dat iemand straks
jaarlijks mag verwachten, maar op het netto maandbe-
drag. Zodat duidelijker is of het overeenkomt met wat
je dan denkt nodig te hebben. Bovendien is het slim
om niet alleen bij zaken als trouwen, een huis kopen
en een nieuwe baan te kijken wat dit voor je pensioen
betekent, maar ook alvast vooruit te kijken als zaken
anders lopen dan je verwacht. Oftewel: welke gevolgen
hebben een scheiding of het overlijden van je partner
voor jouw pensioen? Als financieel adviseur kun je
hiermee een groot verschil maken. Mijn tip: doe als
Adfiz-lid mee aan de Pensioen3daagse op 1, 2en 3
november. In onze toolkit vind je veel handige mid-
delen om het pensioenbewustzijn onder consumenten
te verhogen en manieren waarop zij hun pensioen
makkelijk kunnen checken.”

Nieuw pensioenstelsel
“Vier op de tien mensen maken zich zorgen over
hun pensioen, maar tegelijkertijd is het verantwoor-
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delijkheidsgevoel hierover gedaald,” geeft Arjan
Vliegenthart aan. “Dit maakt het extra zorgelijk.
Meer aandacht hiervoor is dus belangrijk. Ook voor
het nieuwe pensioenstelsel dat eraan komt, waarbij

je meer te kiezen en meer eigen invloed hebt. Het is
voor iedereen goed zich hier in te verdiepen. Finan-
cieel adviseurs kunnen hierbij helpen. Mensen vragen
financieel advies bij grote gebeurtenissen, zoals het
kopen van een huis. Het is heel zinvol om ook vast het
pensioen in dit gesprek mee te nemen. Dus heb je het
over de hypotheek, bespreek dan meteen of de cliént de
woonlasten straks ook nog kan betalen — en wat er dan
aan financiéle ruimte overblijft.”

Voorlichting

Marike Knoef vult aan: “Veel mensen beseffen ook
niet dat, als ze minder gaan werken — bijvoorbeeld om
voor de kinderen of een zieke ouder te zorgen — ze ook
minder pensioen krijgen. Het is belangrijk om dit ook
mee te nemen in je advies. Betere voorlichting over
het pensioen is sowieso nodig. Zo denkt 40% van de
jongeren dat er later toch geen pensioen voor ze is,
terwijl er nu echt vermogen voor jongere generaties
opzij wordt gezet. Een betere basiskennis over het
pensioenstelsel is dus hard nodig, zodat ook zij op tijd
hun pensioen gaan regelen en geruster kunnen zijn
over hun toekomst. Ook een aandachtspunt: een groot
deel van de mensen bouwt te weinig pensioen op, maar
er zijn ook mensen die meer opbouwen dan nodig is.
Is dit een bewuste keuze, dan is dat natuurlijk prima.
Maar als financieel adviseur kun je ook aangeven dat
die cliénten een deel van die euro’s misschien beter
kunnen uitgeven op momenten dat zij er het meeste
plezier aan beleven. Je wilt het geld zo goed mogelijk
over het leven verdelen. Mijn tip: breng pensioen naar
het heden: pensioen is ook beslissingen nemen over
werk, sparen en uitgaven vandaag. Kijk naar het inte-
grale financiéle plaatje.”

Pensioen-schijf-van-vijf

Financieel advies kan een-op-een plaatsvinden, maar
ook in breder verband. Arjan Vliegenthart: “Als finan-
ciéle coach van de zaak kun je bijvoorbeeld medewerkers
op reguliere basis meer vertellen over hun pensioen. Dit
is ook belangrijk voor mensen die wat minder verdie-
nen en geen huis kopen, maar huren. Zelf brengen we
het pensioen onder de aandacht met bijvoorbeeld onze
Pensioen-schijf-van-vijf: een rekentool die inzicht geeft
in je inkomen én uitgaven na je pensioen. Ook doen we
onderzoek naar het nieuwe pensioenstelsel: is het ade-
quaat en begrijpelijk? Zo houden we grip op de moge-
lijkheden. Want ouderdom en armoede horen niet hand
in hand te gaan. Als je er vanaf een vroeg stadium grip
op houdt, kun je veel ellende voorkomen. Met andere
woorden: vergroot de begrijpelijkheid van het pensioen
en laat mensen op vaste momenten over hun pensi-

oen nadenken en actie ondernemen, ook door het bij
werkgevers actief op de agenda te zetten. Zo voorkom je
dat mensen door de bomen het bos niet meer zien en het
voor zich uit blijven schuiven.”

Loraine de Jong, Manager Opleidingen bij Lindenhaeghe

‘Financieel adviseur
heeft vaardigheden
nodig om kennis te
benutten’

Met het driejaarlijks halen van de Wift-
PE-examens en het jaarlijks permanent
actueel zijn, zou een financieel adviseur
kunnen denken dat hij of zij klaar is met leren.

“Maar die basiskennis is een randvoorwaarde.

Het verschil maak je met aanvullende,
verdiepende opleidingen. En daarnaast zijn
de juiste vaardigheden onmisbaar om de
kennis te kunnen toepassen.”

Aan het woord is Loraine de Jong, Manager Opleidingen bij Linden-
haeghe, opleidings- en exameninstituut voor financieel professionals.
“Het gaat om je complete ontwikkeling met daarin kennis, verbreding
naar vaardigheden en mogelijke verdieping.” Ze raadt financieel profes-
sionals daarbij aan een doel te formuleren. “Als je bijvoorbeeld de beste
hypotheekadviseur van het land wilt zijn, wat heb je daar dan voor nodig
in kennis en vaardigheden? Niet alleen kennis van hypotheken, maar ook
bijvoorbeeld kennis van hoe je een woning verduurzaamt. En hoe je daar
een klant financieel, met een hypotheek, maar ook met subsidies, mee
kunt helpen. Aan de hand van zo’n stip op de horizon kun je vervolgens
je eigen ontwikkelpad schetsen?”

Op een bepaalde route

Die ontwikkelpaden zetten een adviseur op een bepaalde route, consta-
teert De Jong. “Denk bij verbreding en verdieping aan opleidingen tot
financieel planner of estate planner. Dit vraagt om een opleidingsplan
met een stevige kenniscomponent. Maar denk ook aan de adviesvaar-
digheden zelf. Hoe zet je al die kennis die je hebt opgedaan om in een
goed klantgesprek? Daarbij valt op dat steeds meer klanten kiezen voor
een hybride manier van contact leggen. Dus digitaal én fysiek. Hoe voer
je dan zo’n digitaal gesprek?”
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Wat past bij mij?

Bij Lindenhaeghe hebben ze de mogelijkheden
om niet alleen het doel te bepalen, maar ook een
ontwikkelpad uit te stippelen. De Jong: “Als je
daar vragen over hebt - bijvoorbeeld wat past
het beste bij mijn leerdoel? - dan kunnen we je
daarover van advies voorzien. We nemen daarin
ook de bestaande subsidieregelingen vanuit de
overheid mee. Met regelingen als STAP en NL
Leert Door kun je vaak deels kosteloos ontwik-
kelen. Vanuit de overheid komt steeds meer
aandacht voor complete ontwikkeling en een
leven lang ontwikkelen. Daarnaast vinden we het
ook belangrijk hoe jij specifiek leert. Ben je meer
geholpen met teksten, online hoorcolleges, fy-
sieke meetings, e-learnings of video’s met visuele
tekeningen? Kortom, ook de manier van leren is
aan te passen aan hoe jij het wilt hebben.” Maar
het ontwikkelpad begint met het bepalen van het
doel. “Waar word jij nu blij van in dit vak? Dat is
een totaal andere insteek dan alleen verplicht je
opleidingen onderhouden. Eén die over jou als
persoon gaat en waar jij je in wilt ontwikkelen. Ik
daag financieel professionals graag uit om daar
eens verder over na te denken.”

Lindenhaeghe =
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'Wij kiezen
coute que
coute voor

de financieel
adviseur’

Nh1816 is dé particuliere schadeverzekeraar
die werkt via onafhankelijke financieel
adviseurs. Cas Verhage, directeur Nh1816
Verzekeringen: “We zijn niet van plan
adviseurs los te laten. Wat er ook gebeurt,
we blijven hen te allen tijde steunen.”

Dat Nh1816 volop kiest voor de financieel adviseur is niet nieuw. Verhage:
“Dat doen we al 206 jaar en dat blijven we nu en in de toekomst ook
doen.” De directeur geeft cijfers ter ondersteuning van zijn verhaal.
Onlangs deed sectorexpert IG&H nog onderzoek naar de vraag hoe
tevreden intermediairs zijn met verzekeraars. “De uitkomst voor Nh1816
was een gemiddelde score van 8.5. Daarmee scoren we het hoogst van
alle spelers in alle deelmarkten. Dat is een resultaat waar wij, en ook
onze intermediairs, maar wat trots op kunnen zijn.” De tevredenheid van
intermediairs is mede te danken aan de waardering voor digitale onder-
steuning (score 8.8), het ontzorgen van adviseurs en de mogelijkheid al-
les snel en gemakkelijk te regelen onder andere via de VerzekeringApp.

Klantbelang voorop

“Wij kiezen colte que codte voor het intermediair,” vervolgt Verhage.
“Dat doen we niet alleen in de ondersteuning van financieel adviseurs
met advies om hen te helpen processen te verbeteren, maar ook met

marketing en live events die ze voor hun klanten
kunnen neerzetten. Altijd staat, net als bij de
financieel adviseurs zelf, het klantbelang voorop.
We zijn zo een businesspartner in advisering,
het ondersteunen van ondernemerschap en het
behalen van efficiencyverbeteringen.”

Consolidatie

Nh1816 ziet dat er een consolidatie gaande is on-
der verzekeraars en intermediairs. Verhage: “Het
was een storm en die storm is nu wat gaan liggen.
Dat als gevolg van onzekerheid in de markt.

Dat kwam dan weer door de oorlog en door de
stijging van de rente. Mijn inschatting is dat de
consolidatie zich doorzet. Maar de markt is de
markt... Wij gaan onverstoord verder met het on-
dersteunen van financieel adviseurs. Daarbij zien
we dat meer en meer adviseurs zich bij ons willen
aansluiten. We kenden in het afgelopen jaar maar
liefst 170 aanvragen, waarvan we er 70 hebben
gehonoreerd. Over en weer moet het passen. Wij
zetten de financieel adviseur zo op één dat hij of
zij het klantcontact heeft en niet wij. Natuurlijk
ondersteunen we hem of haar vervolgens wel met
alle mogelijke tools.”

Het bijzondere is volgens Verhage dat de conso-
lidatie in de markt kansen biedt. Verhage: “Ook
daar bloeien weer mooie pareltjes uit op, met
financieel adviseurs die niet meewillen naar de
nieuwe situatie en voor zichzelf beginnen. Ook zij
zijn van harte welkom.” Belangrijk voor financieel

adviseurs wordt volgens de directeur dat zij hun
backoffice op orde hebben. “Ook gezien het
personeelstekort. Digitalisering kan voor een
deel dat tekort opvangen en daar kunnen wij ook
bij helpen.”

Premieverlagingen

Verhage constateert er achteraan dat de huidige
inflatie een druk vormt op de kosten van ma-
terialen en voor herstellen. “Bouwkosten gaan
omhoog en er ligt ook druk op herbouw. Auto’s
worden steeds geavanceerder en dus moeilijker
(lees duurder) te herstellen. Die ontwikkelin-

gen leiden tot hogere kosten. Ook de extreme
weersituaties van de afgelopen tijd droegen flink
bij aan de schadesom. Daar staat tegenover dat
we in 2021 goede beleggingsresultaten en de
afgelopen jaren uitstekende technische resulta-
ten hebben behaald. Daarom konden we eind
vorig jaar als coOperatie toch de autopremies met
vijftien procent verlagen. Andere premies gaan
bij ons ook naar beneden. Per prolongatiemaand

voeren we die verlagingen door. Voor nieuwe, maar zeker ook voor onze
bestaande klanten.”

Provisiedebat

Tot slot: de onvoorwaardelijke steun aan de financieel adviseur blijkt
ook uit de opstelling van Nh1816 in het provisiedebat. Verhage: “Waar
wij zorgen over blijven houden, ook in het aangepaste wetsvoorstel,

is dat de financieel adviseurs worden weggedrukt door volmachten

en maatschappijen. Minister van Financién Sigrid Kaag praat nu over
provisietransparantie met fijnmazige gemiddelden in nominale bedra-
gen. Maar feit is dat provisie als woord niet klopt. Dat klinkt als winst,
maar dat is het niet. Het is de vergoeding van de kosten voor werving,
acceptatie, administratie, advies, schadebehandeling, kantoor, belasting
en personeel. Het is dus de brandstof die de motor draaiende houdt.
Daarbij komt dat financieel adviseurs ook nog eens persoonlijker advies
geven dan online het geval is. Online vloeien de bedragen voor werving
van direct writers ook nog eens naar partijen zoals Google en Facebook.
Een gedegen beroepsgroep wordt in een hoek gezet. We blijven ons
dan ook proactief opstellen om het beeld recht te zetten.”

Nh1816 =
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“"Met pensioen gaan?

Ik pieker er niet over

Tekst  VRHL Content en Creatie
Beeld  Eric Kampherbeek

'77

Sommigen kijken al op hun vijftigste reikhalzend uit naar hun pensioen, anderen werken
het liefst zo lang mogelijk door. Oud-politicus Ed Nijpels (72) valt in de laatste categorie.
Hij is de pensioengerechtigde leeftijd al lang gepasseerd, maar werkt nog stug door —zo’n
60 uur per week. Waarom? En wat is het geheim van zijn niet-aflatende energie?

U heeft een indrukwekkende loopbaan
achter de rug. Hoe Kijkt u hierop terug?
“Met veel plezier! De rode draad is verduurzaming:

een onderwerp dat me na aan het hart ligt. In 1971
was ik voor het eerst met het milieu bezig en ik heb het
eigenlijk nooit meer losgelaten. Als je eenmaal een tik
van de milieumolen hebt gehad, laat het je niet meer
los. Van mijn werk voor het WNF, Milieu Centraal en
het Klimaatcentrum van het Rode Kruis tot en met het
Klimaatakkoord en het Energieakkoord: ik heb me er
met hart en ziel voor ingezet. Ik werd ‘klimaatpaus’ en
‘klimaatgoeroe’ genoemd en was regelmatig de kop van
Jut, maar daar lig ik niet wakker van. Het was nodig
en ik heb doorgezet. Mooi dat ik die rol heb mogen
spelen.”

Wat was uw mooiste functie tot nu toe?
“De tijd dat ik Commissaris van de Koningin in
Friesland was, vond ik geweldig, familiair en sociaal.
Het is een heel aantrekkelijke functie, die je voor een
groot deel zelf kunt invullen. Het waren politiek en
bestuurlijk mooie jaren, met weinig stress. Bovendien
is Friesland de meest unieke provincie van ons land,
met een eigen taal, eigen eilanden, een keur aan meren,
een eigen cultuur en eigen sporttradities. 1k woonde er
in een grote boerderij aan een meer, waar bijna ieder
weekend logés kwamen. Dat was een fantastische tijd.
Nu woon ik alweer bijna tien jaar met veel plezier in
Amsterdam en ik ga hier niet meer weg.”

PENSIOEN

Veel mensen stoppen rond hun 65e met
werken; u bent nog volop bezig. Waarom?
“Waarom niet? Ik vind 65 een rare leeftijd om afscheid
te nemen van het werkende leven. Die leeftijdsgrens

is — sinds het invoeren van de AOW in de jaren '50 —
een heel eigen leven gaan leiden. Veel mensen houden
hier stellig aan vast, terwijl die leeftijdsgrens nu niet
meer van toepassing is. Tenzij je een lichamelijk
zwaar beroep hebt. Tegenwoordig worden we veel
ouder en we blijven over het algemeen langer gezond.
Doorwerken kan dus vaak nog prima. Het is geen
‘heilige’ leeftijd en ik vind het gek om die kunstmatige
grens aan te houden en van de ene op de andere dag

te stoppen. Ik voel me goed, ik ben gezond en ik vind
het leuk wat ik doe, dus waarom zou ik stoppen? Om
ineens zeeén van tijd te hebben en maar achter de
geraniums te gaan zitten? Alsjeblieft zeg! 1k heb er nog
steeds veel plezier in, dus ga met liefde nog even door,
mits ik gezond blijf. Pensioen bestaat voor mij niet. 1k
probeer één keer in de twee maanden een week vrij te
zijn en in de zomer twee weken. Dat is genoeg. Mijn
vader werkte door tot hij doodging, op zijn 83ste. Dat
vind ik een mooi voorbeeld.”

Waar haalt u de inspiratie, tijd en motiva-
tie vandaan?

“Dit is voor een groot deel afhankelijk van een goede
planning. 1k heb gelukkig een heel goed secretariaat
dat alles prima voor me organiseert. Ik ben een
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avondmens, werk vaak tot één uur 's nachts door en
plan nooit afspraken vodr tien uur 's ochtends. 1k heb
echt minimaal acht uur slaap nodig en daar houd ik me
strikt aan. Gelukkig kan ik overal slapen, zelfs staand!
En powernaps doen het ook goed. Daarnaast is gezond
leven belangrijk, anders houd je dit niet vol. Daarom
eet ik al jaren elke dag twee haringen, vol gezonde,
goede vetten. Wat ook meespeelt, is dat mijn vrouw
vijftien jaar jonger is dan ik. Het lijkt me ook voor haar
niet leuk als ik nu al stop met werken.”

Wat is het grootste verschil met toen u 32
was?

“Toen had ik één functie, nu heb ik er meerdere.
Vroeger had ik er af en toe bestuurlijke functies bij, nu
is dat mijn hoofdbestaan.”

Vindtu datu ooit’J:JIaats moet maken voor
de jongere garder

“Het gaat er mij vooral om dat je een bepaalde rol voor
een bepaalde periode vervult — en dan plaatsmaakt voor
iemand anders. Dat heeft wat mij betreft niets met
leeftijd te maken. Vernieuwing en doorstroming is goed.
Je moet oppassen dat je jezelf niet gaat herhalen en alert
blijven als het gaat om je eigen houdbaarheidsdatum.
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Je moet stoppen op je hoogtepunt, maar je hebt vaak
anderen nodig die je erop wijzen wanneer het zover is.
Het is goed je te omringen met mensen die je durven
tegenspreken. Dat houdt je scherp.”

In uw werk heeft u zich ook beziggehou-
den met de pensioenleeftijd. Watvond u
vooral belangrijk?

“In 2003-2004 heb ik twee clubs voorgezeten: de
taskforce Ouderen en arbeid en de regiegroep Grijs
werkt. Destijds brachten we adviezen uit om mensen
langer in het arbeidsproces te houden, zoals het
schrappen van de botte grens van 65 jaar. Die grens
staat nog steeds in veel cao’s, waardoor je verplicht bent
te stoppen op je 65ste. Bizar, communistisch bijna, dus
we hebben ons er sterk voor gemaakt om die leeftijd
omhoog te krijgen. En gaat het om lichamelijk zware
beroepen, dan is het aan de werkgever om het werk

op tijd anders te organiseren of mensen van functie

te laten wisselen. Daarnaast is het belangrijk om te
investeren in bijscholing van 50-plussers, net als in
goede arbeidsomstandigheden en de gezondheid van
medewerkers. Dit is nog steeds actueel. Kijk maar naar
de krapte op de arbeidsmarkt: ouderen zijn nu hard
nodig.”

Er zijn vast mensen in uw omgeving die
al gestopt zijn met werken. Hoe gaan zjj
daarmee om?

“Heel wisselend. Er zijn mensen die moeite hebben
hun tijd in te vullen, maar ik heb ook vrienden uit
de horeca die blij zijn dat ze van de druk af zijn en
hun weken uitstekend kunnen vullen met andere
dingen.”

Heeft u zelf plannen om minder te gaan
werken?

“Absoluut niet! Ik vind het alleen maar mooi dat

ik het druk heb en me nuttig kan maken. Waar
anderen ontspanning halen uit bijvoorbeeld golfen en
wandelen, haal ik die uit mijn werk. Bestuurlijk bezig
zijn voor maatschappelijk relevante organisaties: dat is
voor mij een hobby. Het enige waar ik niet vanaf wijk,
is de maandagmiddag: die hou ik altijd vrij in mijn
agenda voor mijn Kleinkinderen. Dat is echt heel erg
leuk en ik mis ze als ik ze lang niet heb gezien.”

Nog volop aan de bak dus. Wat zijn uw am-
bities en plannen voor de komende jaren?
“Ik wil nog graag promoveren, op mijn 75ste ofzo.
Tegen die tijd wil ik daar graag ruimte voor vrijmaken.
Waar ik me dan mee wil bezighouden? De overgang
van dictatuur naar democratie: wat komt daarbij
kijken? En hoe komt het politiek tot stand? Razend
interessant! En natuurlijk zo lang mogelijk genieten
van mijn kleinkinderen!”
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Stoppen met
werken voor
pensioen-
gerechtigde
leeftijd

Het idee om via je
werkgever pensi-
oen op te bouwen
en door te moeten
werken tot aan je
pensioengerech-
tigde leeftijd, is
achterhaald. Met
de juiste instelling,
zuinig leven, een
goed inzichtin je
financién en een
deugdelijk onder-
bouwd financieel
plan kan iedereen,
ongeacht de leeftijd,
eerder financieel
onafhankelijk
worden. De stelling
van deze thema-
discussie luidt dan
ook: iedereen die
wil, kan stoppen
Vvoor zijn pensioen-
gerechtigde leef-
tijd. Vier deskun-
digen geven hun
mening.

2022#19 | 22

Samen sparen

“Dat ‘iedereen’ in deze stelling is natuurlijk de
achilleshiel van mijn betoog, dus laat ik dat meteen
wat nuanceren. Als het al niet voor iedereen van
mijn generatie geldt, dan toch wel voor iedereen
die tegelijk met mij in de collegebanken zat. Of
anders wel voor al mijn collega’s met een partner
bij het tijdschrift waar ik mijn werkzame leven
heb doorgebracht. Globaal kun je stellen dat

alle anderhalf- en tweeverdieners uiterlijk op

hun zestigste met vervroegd pensioen kunnen

als ze besluiten het inkomen van één van beide
partners opzij te zetten. Die strategie is een
tweesnijdend zwaard, want zo spaar je een mooi
bedrag bij elkaar én wen je aan een bescheiden
uitgavenpatroon. Dankzij deze methode wisten
wij (journalist en leerkracht met baan van twee
dagen) ons verzekerd van een afgelost koophuis,
een vakantiewoning die kan worden verhuurd,
voldoende spaargeld én een aanvullend pensioen
op de AOW-datum. Zelf ben ik al vanaf mijn
55ste aan het afbouwen, met op dit moment nog
maar één maandelijkse column en een nieuw
boek als daar zin in heb. Het rekensommetje is
eenvoudig: met een netto-inkomen van 1.000
euro per maand als parttime basisschoolleerkracht,
spaarden we 12.000 euro per jaar. Aangevuld met
vakantiegeld, hypotheekrenteaftrek en nog wat,
wisten we elk jaar 20.000 euro opzij te zetten. Bij
een fulltime baan voor beiden, zou dat op jaarbasis
het dubbele zijn geweest. In dat geval zit je na tien
jaar al bijna op een half miljoen. De grap is dat we
pas beseften hoeveel we konden sparen toen we
een concreet doel voor ogen hadden en voldoende
gemotiveerd waren. Het betekent wel dat we
genoodzaakt zijn keuzes te maken; zomervakantie
betekent een huisje van 350 euro in Duitsland

en mijn auto is een tweedehands Alto. Je kunt
omgekeerd dus ook zeggen dat iedereen altijd een
keuze heeft.”

Gerhard Hormann
i hypotheekvrij.blogspot.com

¢ Schrijver/columnist
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Zorgprofessional heeft geen marge

“Voor het overgrote deel van de verzorgenden
en verpleegkundigen is het onmogelijk om fi-
nancieel zo onafhankelijk te worden dat je voor
de pensioengerechtigde leeftijd kunt stoppen.
Een deel van de verzorgenden is namelijk zelfs
met hun salaris niet financieel onafhankelijk.
Simpelweg omdat we in de zorg te maken heb-
ben met salarissen die niet marktconform zijn.
Die salarisachterstanden zijn feitelijk geconsta-
teerd en moeten eerst worden weggewerkt. Zo
lang dit nog niet op orde is, betekent het dat het
overgrote deel van de verzorgenden en ver-
pleegkundigen maandelijks weinig of niets over
heeft om opzij te leggen. Met de opmerking dat
dit met de juiste instelling wel te realiseren is,
diskwalificeer je bovendien een grote groep. De
wens is er wel, maar de middelen en moge-
lijkheden zijn er gewoon niet. Op dit moment
hebben we al te maken met grote personeels-
tekorten. Die lopen de komende jaren alleen
maar op. Een land als Nederland is afhankelijk
van goede gezondheidszorg. We hebben nog
heel veel mensen nodig om dit werk te kunnen
doen. Daarom pleiten wij als beroepsorganisatie
voor een salaris dat past bij de zwaarte en de
verantwoordelijkheden van het vak. Zorg dat
de salarissen groeien, zodat verpleegkundigen
en verzorgenden in de toekomst meer ruimte
krijgen om dit te kunnen regelen. Zodat ook

zij financieel onafhankelijk kunnen worden en,
indien gewenst, de keuze kunnen maken om
eerder te stoppen.”

Stella Salden

: NU'91 - beroepsorganisatie voor
: zorgprofessionals

Voorzitter

Tijdig starten met beleggen

“Helaas gaat deze stelling toch niet altijd op.
Waarom niet? Het is vooral dat iemand te laat
bedenkt dat ze zelf (ook) iets moeten doen

aan hun pensioen en dat kan dan meteen het
probleem zijn. Kijk eens naar dit rekenvoor-
beeld: lemand die vanaf zijn of haar 25ste een
maandelijks bedrag van 200 euro inlegt in een
neutraal beleggingsfonds, heeft — met relatief
weinig risico — toch bijna een miljoen op 65-ja-
rige leeftijd. Begint iemand tien jaar later, dan
is dit nog maar 350.000 euro. Is beleggen risi-
covol? De beleggingshorizon — de tijd — dooft
het risico van beleggen uit. Uiteraard zullen er
ook slechte jaren tussen zitten, maar over een
periode van dertig jaar of langer kun je uitgaan
van een gemiddeld rendement van 9,30% in een
neutraal fonds (onderzoek Vanguard van 1926
tot 2021). Sparen blijkt dan ineens risicovoller
over deze looptijd. Moraal van dit verhaal: als je
tijdig start met beleggen, valt er zeker wat moois
te bereiken. Maar mensen die op hun 55ste be-
denken dat ze vijf jaar later willen rentenieren,
moeten het vooraf al goed voor elkaar hebben
om dit te behalen; de tijd is in hun nadeel.
Uiteraard kun je naast een goed pensioeninko-
men ook zorgen voor besparing op je lasten. Dit
kan bijvoorbeeld door kleiner te gaan wonen

of zuinig om te gaan met energie. Tiny houses
zijn een veel besproken hype, maar vind maar
eens een locatie. Je oude dag in het buitenland
vertoeven klinkt op je 35e nog spannend maar
als je ouder bent, ben je vaak zo gesetteld dat dit
niet meer tot de mogelijkheden wordt gezien.
Ergo: houd je plannen reéel. Leef nu maar houd
rekening met de toekomst. Veruit mijn beste
advies: begin op tijd, bepaal je strategie en stick
to the plan.”

: Maaike Prins CFP
: Esseboom Advies

Financieel planner en operationeel manager
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Alles op een rij

“Heel veel Nederlanders kunnen veel eerder

al hun tijd besteden aan datgene wat ze echt
graag doen dan dat ze denken. En uit ervaring
kan ik zeggen: de weg naar die vrijheid is er een
waarop je je ook al direct onafhankelijker voelt.
Vijf tips. 1) Besef waar geld voor dient: Geld

is er niet is om onnodige troep mee te kopen,
maar om vrijheid mee te kopen. Uit onderzoek
is gebleken dat we vanaf een bepaald moment
niet gelukkiger, maar juist ongelukkiger worden
van meer aanschaffen. Consuminderen is ook
nog eens duurzamer. 2) Weet hoeveel geld er
binnenkomt en hoeveel eruit gaat: Om jezelf te
helpen minder uit te geven dan wat er binnen-
komt, hoef je helemaal niet te budgetteren. Wat
wel nodig is dat je beseft wat er binnenkomt

en hoeveel er waaraan uitgegeven wordt. Tot in
detail. Daardoor word je automatisch Kkritischer
op je uitgaven. 3) Ken je echte uurloon: Mij
heeft het enorm geholpen te beseffen hoeveel
tijd ik echt aan mijn werk kwijt ben. Dus niet
alleen de uren op kantoor, maar ook de uren

op de fiets van en naar werk, de tijd dat ik
uitgeteld was door werk, ziektedagen door stress
of besmetting door collega’s in de kantoortuin,
enzovoorts. Mijn uurloon was ruim 30% lager
dan ik dacht. Dat maakte me automatisch zui-
niger. 4) Hou je vorderingen bij: Wat mij enorm
gemotiveerd heeft om op moeilijke momenten
de verleiding van een aankoop te weerstaan, was
het bijhouden van mijn maandelijkse spaarquote
in een grafiek. Een mooi punt in de grafiek aan
het eind van de maand vond ik altijd erg fijn. 5)
Leer investeren: Investeer zodat je geld voor jou
aan het werk gaat. Investeren is tegenwoordig
heel simpel. Maandelijks inleggen in een paar
goede, goedkope indexfondsen en je bent klaar.
Het rente-op-rente effect doet uiteindelijk het
grote werk voor je. En zo is FIRE voor veel
Nederlanders die dat niet beseffen wel degelijk
binnen bereik!”

Mr. FOB (pseudoniem)
: financieelonafhankelijkblog.nl
¢ Financieel onafhankelijk
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Tevreden klanten
Onafhankelijk en transparant
klanttevredenheidsonderzoek

Vervangend vervoer

ASN Autoschade houdt uw klanten
mobiel met vervangend vervoer en
haal- en brengservice

GROEN
GEDAAN!

@ Quick Repair.

Landelijk netwerk
Franchiseketen met
zelfstandige ondernemers

Klant contact center
24/7 bereikbaar

Tevreden K}l

ASN 9

AUTOSCHADE

2

Autoschade
Vakkundige medewerkers
en modern gereedschap

Polis check
Dekking verificatie via webservice
voor procesvoordeel en tijdwinst

Meer weten? Bel 020 - 44 88 020

www.asnautoschade.nl

25 | 2022#19 COLUMN

PENSIOEN

Pensioen tekent
de menselijke
geest

Tekst:  Bas Haring
Beeld:  Heidi de Gier

U gelooft het misschien niet, maar ik vind pensioen een van de leukste
onderwerpen om over te schrijven. Omdat het pensioen de menselijke
geest tekent: er zijn nauwelijks andere wezens die zich voorbereiden
op de verre toekomst. Eekhoorns zijn een bekende uitzondering: die
verstoppen noten voor het volgende jaar. Maar dat is slechts een simpele
vorm van pensioen: eekhoorns bewaren simpelweg datgeen wat ze in
de toekomst nodig hebben. Vertaald naar onze mensenwereld zou dat
neerkomen op het volgende: stel je voor dat je verwacht dat je in de toe-
komst een auto nodig hebt, maar je weet niet zeker of je dan voldoende
verdient, dan koop je hem alvast nu. Je stalt de auto voorzichtig in een
garage en tegen de tijd dat je hem nodig hebt, haal je hem eruit.

Bijzonder onhandig. Tegen de tijd dat de auto de garage verlaat is-ie
veroudert en achterhaald. Een tikkeltje handiger is het sparen van geld,
sieraden of schilderijen in plaats van auto’s. Die raken niet zo snel verou-
derd en zijn in de toekomst vermoedelijk nog steeds van waarde.

Maar echt handig is dit nog steeds niet. Spaargeld, sieraden en schilde-
rijen liggen passief te wachten tot ze in de toekomst worden verkocht. In
de tussentijd heeft niemand er wat aan.

Nee, dan ons huidige pensioen: wij sparen geen auto’s, geen geld of schil-
derijen, maar aandelen in ondernemingen of obligaties. Feitelijk lenen we
wat we gespaard hebben direct weer uit. Opdat het gebruikt kan worden
door hen die het nu nodig hebben. En tegen de tijd dat we het gespaarde
zelf nodig hebben vragen we het weer terug.

Briljant. Zo zorgen we voor onze eigen toekomst en voor elkaar. Wat is het
pensioen toch prachtig!

Bas Haring

Bas Haring is filosoof en informaticus. Aan de universiteit van
Leiden is hij bijzonder hoogleraar publiek begrip van wetenschap
en oprichter van het masterprogramma media technologie van
LIACS. Hij is daarnaast schrijver. Hij schreef onder meer Kaas en
de evolutietheorie, Voor een echt succesvol leven, Waarom cola
duurder is dan melk en Why Biodiversity Loss is Not a Disaster.
Op televisie presenteerde hij voor de RVU de programma’s Stof,
Haring en Wisebits. Hij schrijft ook columns voor onder meer de
Volkskrant.
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FiInancieel adviseur
cruciaal voor succesvolle
verduurzamingstransitie

Tekst  Sébastien Wulms
Beeld  Stockbeeld

Verduurzaming. Of iemand nu intrinsiek gemotiveerd is om ermee aan de slag te gaan of dat
de aanleiding ligt in externe factoren; we kunnen er niet meer onderuit om concrete stappen te
zetten naar een duurzamere wereld. Maar veel bedrijven én particulieren vinden het moeilijk
om te verduurzamen; ze weten niet waar en hoe te beginnen. Recent onderzoek van de

HAN University of Applied Sciences schuift de financieel adviseur naar voren als belangrijke
aanjager voor een succesvolle verduurzamingstransitie.

Bij verduurzaming denken velen, ook financieel te wijzen op het belang van verduurzaming bij zaken als

adviseurs, voornamelijk aan zaken als vermindering het aantrekken van nieuwe medewerkers, het financieel

van de CO2-uitstoot, klimaatverandering en inno- fit houden van medewerkers, het verkrijgen van finan-

vatieve energiebronnen. Maar duurzaamheid is veel cieringen, maar ook om aan je klanten te kunnen laten

meer dan dat. Zo ziet duurzaamheid ook op thema’s zien dat je met je bedrijfsvoering rekening houdt met een

als sociale leefbaarheid, gezondheid en economische duurzamere wereld.

groei. En op de (persoonlijke) financién. Het inter- ‘Een gI’O en M d )

nationaal toonaangevende managementadviesbureau . X eer ondersteuning

PA Consulting becijferde dat een groen pensioen 21 pensioen Is Een groot aantal financieel adviseurs gaat die uitda-

keer effectiever is dan stoppen met vliegen, vegetariér ging ook aan, zo blijkt uit het HAN-onderzoek. In de

worden en van energieleverancier switchen — tezamen! 21 keer praktijk komt duurzaamheid in 50% (MKB-Kklanten) tot

Dat zijn indrukwekkende aantallen. Aantallen ook die . 60% (particulieren) van de adviesgesprekken aan bod.

bij het merendeel van de consumenten nog onbekend effe cliever Tegelijkertijd toont het onderzoek ook aan dat financi-

zijn: slechts 12% van de consumenten gelooft dat eel adviseurs behoefte hebben aan meer ondersteunin

dijurzame financiéle producten een gogde manier zijn dan sto ppen om klanten te helpen verduurzamen. Adfiz heeft die ’

om duurzaamheid te bevorderen. En slechts 1 op de . handschoen opgepakt; eind juni is de nieuwe Adfiz

3 consumenten denkt dat zijn persoonlijke financién met VI Iegen' Commissie Duurzame Ontwikkeling voor het eerst bij-

impact hebben op duurzame ontwikkeling. ve geta riér eengekomen. Vanuit de overtuiging dat financieel apwes
helpt om meer, sneller en beter te verduurzamen, zijn er

Obstakels wegnemen worden en verschillende en uiteenlopende themals benoemd waarbij

Ook binnen het Nederlandse bedrijfsleven valt nog financieel adviseurs een rol kunnen spelen. Bijvoorbeeld:

een flinke s[gg te slaan als het gaat om ver_c_juurza_ming._ van ene rg| e- (financieel) _fit, fina_ln_ciéle inclusie, circulair ondernemen

MKB-bedrijven kloppen nu nog vooral bij hun financieel - en de energietransitie. Deze thema’s worden de komende

adviseur aan met vragen over zonnepanelen, elektrisch leverancier tijd verder uitgewerkt om de adviseur handvatten te

rijden en te nemen investeringsbeslissingen. Maar . bieden zodat hij zijn klanten nog beter kan bedienen op

vanwege onzekerheden in de markt, zoals de stijgende SWltChen — het gebied van duurzame ontwikkeling.

energieprijzen, de oorlog in Oekraine, het personeelste- ,

kort, de hoge inflatie en tal van andere factoren, stagneert tezamen Bronnen:

de investeringsbereidheid in duurzame initiatieven. Dat - HAN University of Applied Sciences, Duurzaamheid

neemt niet weg dat verduurzaming binnen het MKB nog en financieel advies, 2022

steeds bovenaan de lijst van strategische projecten staat. - PA Consulting, Financial services can change the

Voor adviseurs ligt er dan ook een uitdaging om enerzijds world, 2021

het thema verduurzaming in de volle breedte goed
onder de aandacht te brengen. En anderzijds bedrijven

PENSIOEN
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Binnenkort collectieve
Inkomensverzekeringen
vergelijken met

MeetingpointAdvies

De wereld verandert en zeker in het digitale
verzekeringslandschap is bijna elke dag

wel een nieuwe ontwikkeling zichtbaar. Zou
het dan niet mooi zijn als je gebruik kunt
maken van een platform dat jou als adviseur
ondersteunt om deze ontwikkelingen snel
en eenvoudig toe te kunnen passen? Een
systeem dat je in al het digitale geweld werk
uit handen neemt en je ook nog eens in
staat stelt om snel, klantvriendelijk en heel
persoonlijk advies uit te brengen aan je
klanten?

MeetingpointAdvies ondersteunt onafhankelijke financieel adviseurs
met digitalisering in dit veranderende verzekeringslandschap. Zodat ze
hun concurrentiekracht kunnen vergroten en zich kunnen toeleggen op
waar ze goed in zijn: persoonlijk advies geven. Want het moet sneller,
klantvriendelijker en persoonlijker, zo blijkt uit onderzoek. Een trend die
inmiddels is overgewaaid naar het verzekeringendomein. Die trend is
een toenemende vraag naar nieuwe aanbieders en slimme platformen
die helpen om kostbare tijd vrij te maken bij de adviseurs door digitali-
sering. MeetingpointAdvies geeft aan adviseurs een antwoord op die
vraag.

Kansen voor adviseurs

Is dat een bedreiging? Integendeel! Het biedt kansen voor adviseurs
die daar nu al op in springen en voorop durven te lopen door gebruik
te maken van slimme, innovatieve tooling. Technologie ondersteunt,
en vervangt die handelingen die tijdrovend zijn en geautomatiseerd
kunnen worden uitgevoerd. De vrijgekomen tijd kan ingezet worden
voor een persoonlijk en op maat gesneden advies op cruciale momen-
ten. Want daar hebben consumenten en ondernemers 66k nog steeds
behoefte aan.

Het is dus een mes dat aan twee kanten snijdt.
Aan de ene kant biedt het jouw klanten de door
hen gewenste zelfwerkzaamheid. Zij kunnen op
elk gewenst moment zelf de nodige handelingen
verrichten of processen in gang zetten. Daarbij
hoeven ze niet te wachten op de beschikbaar-
heid van de adviseur. En tijdens het invullen van
bepaalde gegevens kunnen meteen eventueel
opdoemende vragen gesteld worden. De advi-
seur pakt het op zodra er tijd voor is (maar uiter-
aard zo snel mogelijk) en kan meteen offertes
opvragen, vergelijkingen doen en berekeningen
laten maken en waar nodig de vragen beantwoor-
den. Zo wordt de aanvraag van een arbeidsonge-
schiktheidsverzekering (AOV) opeens een fluitje
van een cent.

Module collectief inkomen

Is dat het? Nee, ook wij innoveren. We voegen
continu nieuwe features toe die adviseurs nodig
hebben of in de toekomst nodig gaan hebben, en
die belangrijke tijdwinst opleveren voor advi-
seurs. Binnenkort introduceert MeetingpointAd-
vies een ‘module collectief inkomen’ waarmee
vergelijkingen gemaakt kunnen worden tussen
collectieve inkomensverzekeringen. En door het
aantal aangesloten maatschappijen garanderen
we een marktconforme dekking.

MeetingpointAdvies ondersteunt jou slimmer
met technologie. Zo blijft er meer tijd over voor
het helpen van je klant!

MeetingpointAdvies =

Autoruitschade?

Bij AGlas Autoruitschade staan u en uw berijder
centraal, wij nemen graag alle zorgen uit handen. A-Glas
Autoruitschade heeft een landelijk dekkend netwerk. Bij

alle A-Glas Autoruitschade vestigingen staan kwalitatief
hoogstaand en veilig herstel van autoruitschade, met
een focus op efficiéntie, hoog in het vaandel. De klant
staat bij ons altijd centraal, en geniet van een volledige
ontzorging. A-Glas is een gewaardeerd partner voor
verzekeraars, volmachten, leasemaatschappijen,
fleetowners, tussenpersonen en dealerorganisaties.

@ Klantcontactcenter Reparatie Ontzorgen
24/7 online en telefonisch @," Autoruitschade snel en veilig g A-Glas regelt alles met uw
W bereikbaar hersteld verzekering
Tevreden klanten @ Landelijk netwerk Autoruitschade
Onafhankelijk en transparant Franchiseketen met a Vakkundige medewerkers
klanttevredenheidsonderzoek m zelfstandige ondernemers met modern gereedschap
Tevredenfil]

Wilt u meer weten? Bel ons op: 020 — 44 88 022 WWW.CIgqu.nl

Je foodtruck ongewoon
goed verzekerd

Met de OOM Combinatiepolis verzeker je de foodtruck zelf
en alles wat erin staat tegen o.a. brand, storm, inbraak en
vandalisme. Zo is jouw mobiele bedrijf altijd in goede handen,
ook als jouw foodtruck de nacht alleen doorbrengt.
Meer informatie? Ga naar:

www.oomverzekeringen.nl

gespecialiseerde
verzekeringen
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Richard krijgt van mij
een tien met een griffel

Tekst  Sébastien Wulms
Beeld Loraine Bodewes

Diesellocomotieven nemen een voorname positie in binnen het transport over spoor. Om
ervoor te zorgen dat deze werkpaarden van de railsector betrouwbaar blijven en aan alle
normen voldoen, is een regelmatige renovatie van de motoren essentieel. DSP NL uit Tilburg
is hiervoor al jarenlang hét adres voor een groot aantal bedrijven uit de railinfrasector.

Diana van Ooijen is samen met haar man, Henk,
eigenaar van DSP NL: “Dik twintig jaar geleden

zijn we dit bedrijf begonnen. De eerste jaren puur als
detacheerder voor monteurs van mechanisch aange-
dreven motoren. Denk dan aan motoren van treinen,
kranen, boten en landbouwvoertuigen; dus echt de
grote brandstofaangedreven motoren, geen elektrische
motoren en ook niet die van personenauto’s. Omdat
mijn man en ik altijd op zoek zijn naar nieuwe onder-
nemerskansen en we ons willen blijven ontwikkelen,
kochten we in 2003 een bedrijfspand aan waar we de
motoren zelf konden reviseren. De kennis — Henk is
een echte techneut — en een bestand met goede mon-

Adfiz MAGAZINE

teurs was er altijd al en nu hadden we ook een locatie
om de werkzaamheden uit te voeren.”

Klik

Voor advies over (financiéle) risico’s is Richard van
Dongen, mede-eigenaar van Geerts Financiéle
Dienstverleners uit Oosterhout, al vanaf het prille
begin hun aanspreekpunt. Van Ooijen: “Richard heb
ik leren kennen toen we onze bedrijfsauto’s wilden ver-
zekeren. Vanaf het eerste begin konden we het al goed
met elkaar vinden.” Van Dongen beaamt dat lachend:
“We staan inderdaad heel dicht bij elkaar en hebben
echt een klik. Wat ik herken in Diana is de drive om

je te willen blijven ontwikkelen, kansen te zien en die
dan ook te grijpen. Wat dat betreft staat ze nooit stil.
We spreken elkaar heel regelmatig — niet alleen over
financiéle zaken, maar ook over andere ondernemers-
vraagstukken waar we tegenaan lopen — en bijna altijd
brengt ze dan wel een nieuw ideetje ter sprake. Dat
kan een innovatie zijn, een nieuwe markt die ze wil
aanboren of uitbreiding naar het buitenland. En meer
dan eens is het dan al niet meer een idee, maar heeft ze
het zelfs al in gang gezet.”

Nachtmerrie

Van Ooijen, met een glimlach: “Richard vindt soms
dat ik iets te makkelijk met risico’s om ga.” “Ja en nee,”
zegt Van Dongen daarover: “Ja, want als je eenmaal
iets in je hoofd hebt, dan ga je er ook voor; je bent
ondernemend, handelt snel en gaat risico’s niet uit de
weg. Maar nee, omdat ik weet dat je — ook al zoek je
soms de randjes op — niet onbezonnen te werk gaat.
Want je wilt dat ik de risico’s goed in kaart breng

om vervolgens samen te bespreken hoe daarmee om

te gaan.” Van Ooijen: “Dat klopt. Ik kan het me ook
helemaal niet permitteren om de risico’s die ik aanga
niet goed af te wegen. Ik heb hier vijftig man werken
met ieder een eigen gezin. Ik wil niet meemaken dat zij
op een gegeven moment niet kunnen eten omdat ik een
risico niet goed heb ingeschat of afgedekt. Dat is mijn
grootste nachtmerrie.”

Van de kaart

Al pratend over hun samenwerking en hoe ver die reikt,
haalt Van Ooijen een ingrijpend voorval aan: “Twee jaar
geleden waren mijn man en ik op vakantie in Spanje.
Henk kreeg toen een zware hartaanval. 1k was volledig

31 | 2022#19

‘Wat ik
herken in
Dianais
de drive om
je te willen
blijven
ontwikkelen,
kansen te
zien en die
dan ook te

grijpen’
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van de kaart en wist niet wat te doen. Het enige wat
me te binnen schoot was: ‘1k moet Richard bellen’. En
we waren privé niet eens via Geerts verzekerd, alleen
zakelijk! Richard heeft zonder gedoe en zonder enige
aarzeling meteen alles in het werk gesteld wat nodig
was. Dan kun je bij mij niet meer stuk, dan krijg je van
mij een tien met een griffel. Ik ben hem daar zo dank-
baar voor. Henk is gelukkig volledig hersteld. En onze
privéverzekeringen lopen nu ook via Geerts.”
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Marcel Steenhuis, Manager Marketing & Communicatie
Intermediaire Distributie Hypotheken ABN Amro

‘De groene
INntermediair
moet de
standaard
worden’

In de transitie naar een duurzame
maatschappij is een belangrijke rol
weggelegd voor het intermediair, opent
Marcel Steenhuis, Manager Marketing &
Communicatie Intermediaire Distributie
Hypotheken bij ABN Amro. “Ik hoop dat
eind 2023 duurzaamheid een standaard
gespreksonderwerp is bij het intermediair.”

Het intermediair had de afgelopen jaren minder tijd om na te denken
over duurzaamheid. Steenhuis: “Hypotheekadviseurs waren enorm druk
met de toestroom van nieuwe klanten. De huizenmarkt draaide overuren
en consumenten waren meer bezig met het afsluiten van hypotheken
dan het verduurzamen van bestaande woningen. Het onderwerp stond
niet echt op de eerste plek bij het intermediair, maar daar zie je langza-
merhand een verschuiving in. Consumenten beginnen steeds vaker vra-
gen te stellen over duurzaamheid in advies- en hypotheekgesprekken.”

Groen blaadje achter de naam

ABN Amro heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan en heeft
onlangs de ‘groene intermediair’ geintroduceerd. “In de online advi-
seurszoeker kan een advieskantoor een groen blaadje achter haar naam

krijgen als zij woningverduurzaming actief mee-
neemt in het adviesgesprek. Daarmee creéren

we bewustwording over het onderwerp bij het
intermediair. In samenwerking met Advieskeuze.nl
bieden wij consumenten dan de mogelijkheid om
een hypotheekadviseur op basis van het onder-
werp duurzaamheid te selecteren in de adviseurs-
zoeker. Het is interessant om te zien dat er een
positieve golf ontstaat onder intermediairs die
contact opnemen met de vraag hoe zij ook zo’n
groen blaadje achter hun naam kunnen krijgen.
Ze krijgen daarmee extra exposure en sluiten aan
bij de vraag en de wens van de consument.”

Welke rol speelt het intermediair?
Volgens Steenhuis is het intermediair nog op
zoek naar welke rol zij kunnen vervullen in het
duurzaamheidsvraagstuk. “Volgens het standaard
hypotheekbeleid mag je zes procent extra reser-
veren voor verduurzaming en die komt bovenop
de huidige hypotheekwaarde. Dat potje kun je
standaard aanzetten bij het afsluiten van een
nieuwe hypotheek en blijft vervolgens twee jaar
staan. Dat geeft consumenten twee jaar lang de
kans om achteraf nog te verduurzamen. Dat zit
nog niet bij iedereen in het systeem.”
“Consumenten zijn vaak nog zoekende naar de
verduurzamingsmogelijkheden en het interme-
diair zoekt op haar beurt naar manieren om het
adviesgesprek hierover aan te gaan met klanten”,

vervolgt Steenhuis. “Terwijl verduurzaming begint
bij de financiering ervan. En daarvoor is dus geld
beschikbaar via verschillende gemeentelijke
subsidies en verduurzamingsdepots. Daarnaast
hebben wij een duurzaamheidskorting. Als een
consument erin slaagt zijn of haar woning te ver-
duurzamen tot energielabel A of B, kan diegene
in aanmerking komen voor een rentekorting. Het
draait dus veelal om geld en in het hypotheekge-
sprek is ook altijd de vraag wat de maandelijkse
lasten worden. Het is dus ook logisch dat de mo-
gelijkheden voor verduurzaming van de woning
aan de orde komen in het adviesgesprek met de
klant.”

Actief klantbeheer wordt belangrijker
Er is bij consumenten een steeds sterkere drang
naar verduurzaming en dus moet het intermedi-
air hierin mee, vindt Steenhuis. “Ik verwacht dat
actief klantbeheer steeds belangrijker wordt. De
continue rinkelende deurbel van nieuwe klanten

bij hypotheekadviseurs is langzaam minder te horen. Een van de oorza-
ken van de crisis op de woningmarkt is het tekort aan nieuwe woningen.
Hierdoor bestaat de markt steeds meer uit verhogingen, verbouwingen
en verduurzamingsprojecten. Veel consumenten zijn op zoek naar finan-
cieel advies en hulp bij de te nemen stappen op dit gebied. Hypotheek-
adviseurs zijn dan de aangewezen personen. En dus moeten zij zich
verdiepen in welke mogelijkheden er liggen. Om zo klaar te zijn voor de
toekomst.”

Marktstandaard

Het doet Steenhuis goed om te zien dat de kennis groeit bij het inter-
mediair over de mogelijkheden op het vlak van duurzaamheid. “Ik hoop
dat eind 2023 duurzaamheid een standaard gespreksonderwerp is. Als
we nu een nieuwe intermediair aansluiten doen we altijd de check: heb
je vergunning x en y en ben je ingeschreven bij de KvK? Een logische
check is op een gegeven moment ook: heb je de opleiding tot erkend
adviseur duurzaam wonen gedaan? De groene intermediair, zoals wij die
in het leven hebben geroepen, wordt dan vanzelf de standaard.”

ABN Amro =
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door-subsidie Is een
moole aanvulling op
wat wij mensen bieden’

Tekst  Sébastien Wulms
Beeld  Wilco van Dijen

In 2021 werd de subsidieaanvraag toegekend die Adfiz (samen met OvFD) had ingediend

in het kader van de regeling NL leert door met inzet van sectoraal maatwerk. Om voor deze
subsidieregeling in aanmerking te komen, was steun nodig van de Stichting van de Arbeid en
werkgevers- en werknemersorganisaties. Voor wat betreft die laatste partij kon Adfiz rekenen
op de steun van Mario Lander, directeur verenigingszaken bij vakbond De Unie.

“Toen in 2020 de coronapandemie in volle omvang
uitbrak en diverse lockdowns elkaar opvolgden, had
dat grote gevolgen voor de banen in bijvoorbeeld

de horeca en retail. Mensen verloren van de een op

de andere dag hun baan én moesten zich oriénteren

op een baan in een andere sector; een baan die — in
veel gevallen — niet direct aansloot bij hun kennis en
ervaring. Sociale partners en de overheid maakten zich
daar — terecht — grote zorgen over. Aan de andere kant
waren er sectoren die kampten met personeelstekorten,
overigens niet per se als gevolg van de pandemie. Om
vraag en aanbod met elkaar in contact te brengen,
heeft de overheid diverse initiatieven in gang gezet

om mensen de kans te bieden zich om te scholen naar
ander werk. De regeling NL leert door met inzet van
sectoraal maatwerk is er daar een van.”

Krappe arbeidsmarkt

“De Unie is van oudsher sterk vertegenwoordigd in

de financiéle sector. Dus wij weten heel goed dat er
als gevolg van vergrijzing, maar ook door de algehele
krapte op de arbeidsmarkt, binnen de financiéle sector
al langere tijd sprake is van een tekort aan personeel.
Daar spelen wij als vakbond ook op in. Bijvoorbeeld

‘We
herkenden
onsinde
knelpunten
die Adfiz
aanstipte’

PENSIOEN

door ontwikkel- en coachingstrajecten aan te bieden.
Zo ontwikkelden we een programma om deelnemers
inzicht te laten krijgen in hun drijfveren, talenten, am-
bities en belemmeringen. Ook staan wij voor ze klaar
om te helpen met bijvoorbeeld LinkedIn-trainingen,
sollicitatietrainingen en tips om een modern CV op te
maken. De subsidieregeling NL leert door met inzet
van sectoraal maatwerk is daar een mooie aanvulling
op, want echt vakinhoudelijk. Dus toen Adfiz ons
benaderde en de vraag voorlegde of wij de aanvraag
wilden steunen, zijn we daar serieus mee aan de slag
gegaan.”

Herkenbare knelpunten

“Samen met mijn collega’s Emanuel Geurts en Desiree
Fokkelman bestudeerde ik de arbeidsmarktanalyse die
Adfiz had opgesteld. We herkenden ons in de knel-
punten die Adfiz daarin aanstipte. En ook de visie van
Adfiz om mensen te steunen in hun ontwikkeltraject
en te motiveren om zo'n traject in te gaan, deelden we.
Vervolgens zijn we met Adfiz om de tafel gaan zitten
om de aanvraag door te nemen. Daarna ging het snel;
binnen een week was onze steun beklonken.”



SPIEGEL

WIEIS...
Ab de Wijn groeide op in Den Burg,
op Texel. Hij volgde de Zeevaart-
school en heeft drie jaar als stuur-
man op de grote handelsvaart
gevaren. Zijn grootvader begon
in 1907 als gemeentesecretaris
van de gemeente Texel en deed
daarnaast ook in verzekeringen.
De vadervan Ab nam datoveren
breidde het verzekeringswerk
verder uit. Toen de vader van Ab
bij een verkeersongeluk om het
leven kwam, werd Ab geconfron-
teerd met het werk van zijn vader;
erstond een cliént op de stoep
waarvan de autoin de sloot was
beland en hij had dringend hulp
nodig. Ab besloot hem ter zijde
te staan enrolde op die manierin
de verzekeringen. Wat begon als
eenmansbedrijf is nu een kantoor
met zes medewerkers. Ab is begin
ditjaar met pensioen gegaan.
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Aandacht voor iemand
hebben, vind Ik belangrijk’

Tekst  VRHL Content en Creatie
Beeld  Eric Kampherbeek

Ruim 7 miljoen relaties worden geholpen door Adfiz-leden. Wie zijn deze mannen en vrouwen die dagelijks
alles op alles zetten op hun klanten zo goed mogelijk te bedienen? Elk nummer laat een lid het achterste
van zijn tong zien in de rubriek Spiegel. Dit keer Ab de Wijn (73) voormalig eigenaar van assurantiekantoor

Ab de Wijn voor financieel advies, verzekeringen en hypotheken.

Je bent recent met pensioen. Gaat het
bedrijf loslaten je makkelijk af?
“Ja, ik heb daar geen enkele moeite mee. Mijn levensfi-
losofie is dat alles continu verandert. Dat heb ik jaren-
lang dagelijks teruggezien in mijn werk; mensen maken
plannen en dan gebeurt er iets waardoor alles in een
seconde weg kan zijn en iemands leven compleet op z'n
kop staat. Veranderingen kan ik makkelijk accepteren.
Misschien heeft dat ook met ouder worden te maken;
dat je dan meer relativeert. Niels, een medewerker die
al jarenlang aan het bedrijf is verbonden, neemt het
kantoor over en daar heb ik alle vertrouwen in.” ( .
Veranderingen
Je woont op Texel. Wat kenmerkt jou als .
‘eilander’?p : kan ik
“Op een eiland ken je de meeste mensen en weet je veel i
van elkaar. Mijn vak heeft dat ook nog eens versterkt. ma kkel IJ k
Als iemand belt, dan ga ik altijd naar mensen toe. Dat ’
persoonlijke contact en aandacht voor iemand hebben, acce pteren
vind ik belangrijk. Het maakt mijn werk interessanter
omdat ik meer zie en actief kan meedenken of ergens op
kan inspelen als dat nodig is.”

Wat drijft jou?

“lets te kunnen betekenen voor mensen. Ze te advise-

ren als ze schade hebben, financieel iets willen doen en
oplossingen te bieden waar mensen zelf misschien nog
niet aan gedacht hadden.”

Waar verbaas je je over?

“Sommige mensen hebben miljoenen aan bezit en lopen
alleen maar te klagen. Dat begrijp ik niet. Er zijn ook
veel mensen die niets hebben, maar die zijn hartstikke
blij.”

PENSIOEN

Van wie heb je veel geleerd?

“Van Jaring Moll. Hij kwam in de jaren ‘70 als homo-
seksuele man op Texel wonen waar hij bij een kantoor-
boekhandel werkte. Daar leerde ik hem kennen en we
raakten bevriend. In die tijd was homoseksueel zijn op
een eiland vrij beladen. Hier heerst de eilandcultuur
‘loop niet te veel uit de pas’, daar hoorde hij niet per se
in. Hij kreeg regelmatig vervelende opmerkingen naar
zijn hoofd, maar hij kon daar goed mee omgaan. VVan
hem leerde ik dat je je niets van anderen moet aantrek-
ken. Hier lig je soms onder een vergrootglas, maar je
moet gewoon je eigen ding doen.”

Waar ben je trots op?

“Op alles wat ik bereikt heb. 1k heb een heel mooi leven
en alles gedaan wat ik wilde doen; ik heb een fantastisch
mooi zeilschip, ben financieel onafhankelijk en oefende
een mooi beroep uit. Ik hoorde weleens: ‘Is het niet
saai, die verzekeringen?', maar het tegendeel is waar. 's
Ochtends wist ik nooit wat er ging gebeuren. Die keer
dat een cliént met zijn camper naar de Italiaanse Riviera
reisde en ergens ging zwemmen, zal ik nooit vergeten.
Toen hij terugkwam van een duik, was zijn camper weg.
Sta je daar in je zwembroek met alleen het sleuteltje van
je camper in je hand. Probeer dan maar eens je verze-
keringsman in Nederland te bellen. Hij heeft daarvoor
hemel en aarde moeten bewegen om dat voor elkaar te
krijgen.”

Wat zijn je toekomstplannen?

“Ik hoop samen met mijn partner Joyce vaker met ons
zeilschip te gaan varen. Er zijn nog steeds gebieden die
ik interessant vind en waar ik graag naartoe zou willen.
Spitsbergen staat hoog op mijn lijstje.”
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Zeteen
winnende
digitale
strategie neer

Onlangs presenteerde DIAS Software op
het VIP-congres Be the Change van de
Contactgroep Automatisering en VVP

een interessante sessie over Innovatie,

IT en Digitale Strategie. Soelimen Lafkiri,
Commercieel Directeur van DIAS Software:
“In onze markt wordt de business nog te
vaak gedicteerd en beperkt door IT. Het
inrichten van een optimaal IT-landschap

Is een complexe aangelegenheid. Veel
kantoren halen niet het maximale uit hun IT
en zitten vast aan in het verleden gemaakte
keuzes of hebben geen inzicht in wat alle
mogelijkheden precies zijn. Welke kennis

omtrent softwareontwikkeling is er nodig om

weloverwogen keuzes te kunnen maken?
Waar moet je op letten?”

Vertalen van je missie, visie en strategie naar IT
Klaas-Jan Molendijk van BCE Consulting adviseert vele organisaties in

verschillende branches over dit onderwerp en die lichtte dit voor ons in

deze sessie toe: ledere organisatie heeft grote IT-vragen. Hoe vertalen

we onze missie, visie en strategie naar IT? Welk pakket past bij ons? Hoe

haal ik meer uit mijn data? Hoe vervang ik mijn legacy-systeem? Wat is
de beste technologische richting?

Keuzes in je digitale strategie
Hiervoor is het definiéren van een digitale strategie het beste vertrek-

punt. Dit omschrijft de belangrijkste IT-keuzes die een bedrijf maakt om

te winnen binnen hun bedrijfscontext. En daar wringt de schoen vaak.
Veel organisaties zien op tegen de enorme hoeveelheid keuzes, die de

digitale wereld hen biedt of ze maken tiberhaupt geen bewuste keuzes.

Kies je bijvoorbeeld voor het zelf doen of uitbe-
steden? Proces A of B? Standaard of maatwerk?
Centraal of decentraal? Robots of mensen? Tech-
nologie X of Y? Leverancier A of B?

Als er wel keuzes gemaakt worden, is dat vaak
niet het gevolg van rationeel en feitelijk kiezen,
maar eerder van sociale bewijskracht (“iedereen
in de markt gebruikt het, dus het moet wel goed
zijn”) of autoriteit (“Henk zal het wel weten, want
hij zit al 35 jaar in IT”). Of juist wel op basis van
documenten, scores en processen, maar is dat
dan de top van de ijsberg en spelen onder water
nog beinvlioeding, emotie, voorkeuren en bijvoor-
beeld ‘chemistry’ een rol.

Doelstellingen als fundering

Maar hoe doe je het dan wel? De doelstellingen
van het bedrijf zijn de fundering van een sterke,
enthousiasmerende digitale strategie. De belang-
rijkste stap hierin is om je businessdoelstellingen
en je IT te alignen. Vaak ontbreken er strategische
doelen of zijn dit vage oneliners. En denkt men
onterecht dat iets geen IT-vraag is of zien geen
synergie in samenwerking of ontbreekt het brede
technologische perspectief. Door dit beter op
elkaar af te stemmen is er veel winst te behalen.
Te veel trajecten starten met het onderzoeken
van de technologische mogelijkheden. Wij ad-
viseren om juist te starten met een strategische
doelstelling en daar kritische succesfactoren

aan te hangen. Vervolgens kan IT kijken hoe zij
hier een goede bijdrage aan kunnen leveren. Al
heeft IT ook een grote waarde in het leveren van
een technology push, waarbij de wens van de
organisatie pas ontstaat nadat de technologische
mogelijkheden bekend zijn.

Wil je hier een over van gedachten wisselen?
Neem dan gerust contact met ons op via
www.dias.nl

DIAS Software =

Uitgelicht

ADFIZ MIDJAARSBIJEENKOMST GROOT
SUCCES

Museum Singer Laren was op 8 juni het toneel voor de
Adfiz Midjaarsbijeenkomst; een zomers netwerkevenement
voor Adfiz-leden, vertegenwoordigers van verzekeraars,
toezichthouders, vakmedia en andere stakeholders. Ruim 200
bezoekers hoorden Adfiz-voorzitter Roger van der Linden in
zijn speech een lans breken voor een hechtere samenwerking
binnen de sector om mensen te helpen financieel fitter te
worden én te blijven. Topdenkers als filosoof Bas Haring en
neurowetenschapper Victor Lamme gaven de aanwezigen
inzichten en tips over wat er nodig is om mensen ertoe aan te
zetten om aan de slag te gaan met hun financién. De Adfiz
Midjaarsbijeenkomst werd afgesloten met een barbecue.

ADFIZ PRESTATIEONDERZOEK OVER EEN
NIEUWE BOEG GEGOOID

Medio dit jaar kondigde Adfiz aan dat het na ruim twintig

jaar kwantitatief onderzoek naar de operationele kwaliteit
van verzekeraars tijd werd voor een andere opzet van het
Adfiz Prestatieonderzoek. Voortaan worden verzekeraars
beoordeeld op concrete verbeterinitiatieven in vier cate-
gorieén (verzekerbaarheid, ketenefficiency, klantbelang en
duurzame ontwikkeling). ledere categorie kent een eigen
vakjury, onder leiding van een onafhankelijke juryvoorzit-
ter, die binnen de categorie ingediende verbeterinitiatieven
en -projecten zal beoordelen. De deadline voor het indie-
nen van nominaties is 15 oktober. De prijsuitreiking blijft
zoals gewoonlijk op de Adfiz Nieuwjaarshijeenkomst.

ADFIZ

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2022

39 | 2022#19 UITGELICHT

ADVIES IN CIJFERS 2022-2023 VERSCHENEN

De 2022-2023 editie van de Adfiz Advies in Cijfers is verschenen. Dit
naslagwerk is inmiddels verworden tot een belangrijke informatiebron
voor iedereen die wil weten hoe de financiéle adviesmarkt ervoor staat,
wat de waarde van financieel advies is voor mens en maatschappij,
welke drempels mensen ervaren om financieel advies in te winnen

en hoe consumenten gebaat zijn bij een goede samenwerking bin-

nen de keten. Aan de nieuwste uitgave zijn diverse nieuwe inzichten
toegevoegd, onder meer over duurzame ontwikkeling, digitalisering en
adviesdrempels.

PENSIOEN
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MEERWAARDE MET ADFIZ - EVENEMENTEN

o 21 september: Zakelijk Platform
e 2 november: Algemene Ledenvergadering
e 12 januari: Adfiz Nieuwjaarsbijeenkomst*

*Kijk voor actuele informatie op de website

TERUGBLIK ADFIZ ZOMERSESSIES

Wat betekent de keuze van minister Kaag voor ‘fijnmazige gemiddelden’ in het actieve
provisietransparantiedossier? Hoe zat het ook alweer met de SFDR en duurzaam

beleggen? En, wat worden de nieuwe regels voor het inrichten van nieuwe pensioenre-
gelingen? Het antwoord op deze en vele andere vragen kwam aan bod tijdens de Adfiz

Zomersessies. In een half uurtje werden de Adfiz-leden online bijgepraat over een
specifiek onderwerp. Daarnaast toonde de branchevereniging tijdens de zomersessies
welke praktische ondersteuning de leden hierover kunnen terugvinden in de diverse
kennisdossiers en hoe ze daar optimaal gebruik van kunnen maken.

- adfiz.nl/dossiers/transparantie-in-dienstverlening

- adfiz.nl/dossiers/sfdr

- adfiz.nl/dossiers/nieuw-pensioenstelsel/
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Slim, eenvoudig en snel
producten vergelijken

Aanvankelijk ging Yusuf van Tas Verzekeringen
en Risicobeheer de samenwerking met Voogd &
Voogd aan om niet afhankelijk te zijn van één
volmachtpartij. Maar al gauw bracht hij het gros
van zijn verzekeringen onder bij Voogd & Voogd.
Niet alleen vanwege de snelheid van acceptatie
en het afhandelen van schadedossiers maar
zeker ook vanwege het VoordeelPakket.

“Als ik het vergelijkingssysteem van Voogd & Voogd
vergelijk met dat van concurrenten, dan kan ik alleen
maar concluderen dat ik weinig concurrentie zie.

Het systeem rekent, vergelijkt, is snel en toont zelfs de
beste prijs bij een andere pakketsamenstelling. Het is
ontzettend makkelijk en de maatschappijkeuze is nog
steeds veel ruimer dan bij de concullega’s. Daardoor is
de klant altijd goed verzekerd zonder teveel te betalen

Combineert verzekeringen van
Y ot verschillende maatschappijen

v/
ol o
A

Kiest voor u het best
passende pakket

Q

A
PN

“De pakketvergelijker van Voogd & Voogd, het Voordeel-
Pakket, dat is echt ‘appeltje eitje’! Waarom zou je naar
de kruidenier, de slager, de groenteboer en de bakker
gaan als je in de supermarkt alles hebt? Het systeem
laat meteen de beste opties voor je klant zien. Dat is
niet alleen gebruiksvriendelijk maar ook klantvriendelijk.
Het is een prachtsysteem”, aldus Yusuf.

“* Voogd&Voogd

INRERRETT |
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Als codperatie werken we het
liefste samen met u als adviseur.

We drinken daar graag een goede
kop koffie met u op! k

Klaverblad

verzekeringen
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