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Coert Mink (51) is
geboren en getogen in
Haaksbergen. Na zijn

studie bedrijfskunde in
Groningen ging hij als
trainee aan de slag bij
ING. Tien jaar werkte hij
voor ING in de zakelijke
dienstverlening voordat
. hijoverstapte naar ABN :
: AMRO. Daar was hij onder :
: meer zakelijk directeur :
van een kantoor in Hen-
gelo en directeur klein
: bedrijfin Zwolle. Sinds  :
. 2011 geeft hij leiding aan :
:  deafdelingen Schade, :
Pensioen en Volmacht
bij Ten Hag in Enschede.
Mink is getrouwd en
heeft drie kinderen van
: 21,20en 16 jaar Hij
* woont sinds enkele jaren :
weer in Haaksbergen.
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Ik geloof in co-creatie’

Tekst
Beeld

Bureau Bax
Eric Kampherbeek

Ruim 7 miljoen relaties worden geholpen door Adfiz-leden. Wie zijn deze
mannen en vrouwen die dagelijks alles op alles zetten om hun klanten zo
goed mogelijk te bedienen? Elk nummer laat een lid het achterste van zijn
tong zien in de rubriek Spiegel. Dit keer Coert Mink (51) die leiding geeft aan
de afdelingen Schade, Pensioen en Volmacht bij ten Hag in Enschede.

Wat drijft jJou? “Ik ben een veranderaar. In de loop
mijn carriére ben ik erachter gekomen dat ik graag
betrokken ben bij initiatieven en processen waarin ver-
andering centraal staat. Toen ik zes jaar geleden begon
bij ten Hag was dat precies wat er moest gebeuren. Ten
Hayg is een allround familiebedrijf waar Twentse dienst-
baarheid hoog in het vaandel staat. Mensen werken er
lang en zijn gewend de dingen op een bepaalde manier
te doen. Veranderen is soms lastig en weerbarstig, maar
het is vooral een fantastisch proces.”

Twijfel je wel eens? “Tuurlijk. Tk vraag me regel-
matig af of ik iedereen wel meekrijg in een verandering.
Aan mijn manier van leiding geven, twijfel ik niet. Ik
stel me open voor andere ideeén. Wanneer iemand een
andere aanpak voorstelt en daar goede argumenten
voor heeft, kan ik daar in mee gaan. Maar ik ga dat wel
toetsen. Werkt het inderdaad beter?”

Van wie heb je veel geleerd? “Ik ben veel men-
sen tegengekomen waar ik wat van opgestoken heb. Zo
heb ik bij ING veel geleerd over relatiebeheer; dat het
niet alleen draait om kennis, maar dat je klanten moet
weten te raken. Ik ben ervan overtuigd dat er iedere dag
iets te leren valt. Ik maak deel uit van samenwerkings-
verband Hecht en daarbij is kennisdelen een belangrijke
factor. Ik laat mij graag voeden met andere visies.”

Wanneer word J Ij b00S? “Als mensen hun afspra-
ken niet nakomen. Ik houd me altijd aan mijn woord. Ik
verwacht dat ook van anderen.”

Waar ben je trots op? “Op wat we al bereikt
hebben. De meeste teams waaraan ik leiding geef, heb
ik in beweging. Op de pensioen-afdeling zijn we echt
haaks door de bocht een vernieuwingstraject ingegaan
zodat we goed mee kunnen met de veranderingen in

de samenleving. Ook onze schade-adviseurs hebben
zichzelf opnieuw moeten uitvinden de afgelopen jaren.
Ik heb hen gestimuleerd om zelf mee te denken in dit
proces. Ik geloof in co-creatie. Voor mensen die dertig
jaar volgens een bepaald patroon hebben gewerkt, is dat

niet altijd makkelijk. Als het dan toch lukt, is dat heel

-
moo1.

Welke karaktereigenschap komt goed van
Pas? “Ik heb veel energie en ben nieuwsgierig. Veran-
deringen of nieuwe dingen doen, daar schrik ik niet van.
Niet dat het voor mij nooit lastig is. Wanneer ik voor
een grote groep onbekenden moet spreken bijvoorbeeld,
moet ik me ook over mijn schroom heen zetten. Maar
ik doe het wel, want ik weet out of the comfortzone
that’s where the magic happens.”

Welke eigenschap is minder handig? “Ik ben
ongeduldig. Op een slechte dag denk ik ‘kom op jongens,
dit kan sneller’. Tk kan me goed inhouden hoor, maar van
mijn gezicht is dan wel ergernis te lezen, ben ik bang. Voor
mezelf ben ik ook streng en veeleisend. Dan maak ik ’s
ochtends een lijstje met twaalf acties. Als aan het eind van
de dag tien dingen gelukt zijn, moet ik mijn best doen om
daar blij mee te zijn in plaats van te kijken naar die twee
acties die zijn blijven liggen.”

Wanneer heb je voor het laatst gehuild?
“Vorig jaar hebben we plotseling een dierbare collega
verloren. Dat heeft er wel ingehakt bij iedereen. Maar
dat is toch meer verdriet op het persoonlijke vlak.
Zakelijk gezien, zal ik niet zo snel in tranen uitbarsten.
Ik leef wel mee met een klant of collega. En ik vind het
niet erg om me kwetsbaar op te stellen. Mensen mogen
best zien wanneer iets mij raakt.”

Hoe ontspan Jij? “Door te doen. Ik sport graag. Ik
speelde hockey en tennis, maar tegenwoordig ga ik naar de
sportschool. Mezelf een beetje afmatten vind ik de ideale
manier om de hersenen wat rust te geven. Ik wandel ook
vaak met de hond of werk even in de tuin. Allemaal activi-
teiten waarbij ik mijn gedachten kan ordenen.”

Waar kIJ k je naar uit? “Ik verheug me op de komst
van een nieuwe collega. En daarnaast heb ik veel zin in mijn
studiereis met Vivat naar Beijing. Ik ben benieuwd wat ik
daarvan op kan steken.” 4

Vakmanschap
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Uitgelicht

DOORLOPEND ADFIZ PRESTATIE ONDERZOEK

Steeds meer financieel adviseurs beoordelen de prestaties van
aanbieders voor het Adfiz Prestatie Onderzoek. Vorig jaar ge-
beurde dit al 2.842 keer. Door de vernieuwde doorlopende opzet
is het makkelijker om mee te doen; een beoordeling kost slechts 3
minuten per keer. Dat maakt het eenvoudiger om na een concrete
ervaring met een aanbieder direct een review te geven. Zo geeft
het onderzoek actueler inzicht in prestaties en is het een mid-

del voor aanbieders om op kwaliteit te sturen. Reviews worden
meteen gepubliceerd en opgenomen in vergelijkingssoftware.
Daarmee is het meer dan ooit een extra criterium in advisering.
Beoordeel ook aanbieders via:

https://adfiz.tevreden.nl/adviseurs

Robo-advies in financiéle dienstverlening — Feiten en Cijfers Adfiz
o
00G VOOR FINANCIELE 1 HOE GROOT IS DE IMPACT VAN ROBOTISERING?
TECHNOLOGIE e———— e
gobrulkte maken an persconik i

iculi 0,4% 08- E S p—
Het Adfiz Particulier Platform op 29 maart stond & _ o =
in het teken van robo-advies. Financiéle techno- 2 ° o
1 o gi e (ﬁ nte Ch) en r Ob 0-2 dVi es Wi nnen sn el aan door de stoommachine door T door vroege robotica enkunstmatige intelligentie = — —
populariteit. Adfiz vindt dit een positieve ontwik- TN e =
keling en volgt de initiatieven op de voet. Ook me. e @ @ - o - T e b
Adfiz-leden zijn positief. Uit onderzoek onder de e @ ® @ @ © @ o
leden is gebleken dat 729% het cen mooie kans vinde  [IRSSSRIEEL S IR R

voor 24/7 dienstverlening. Deze groep verwacht dat
robo-advies het snelst zal groeien in de schadever- iz todenverwachte dat

robo-advies het snelste zal

zekeringenmarkt. Financiéle technologie zal ook in groeienvoor:
2017 op de Adfiz-agenda staan, onder andere door
de ontwikkeling van een Financiele APK. Inde toskomst

heeft robo-advies
voornamelijk
impact op:

5
Bedreiging Kans -

Noait meer v

Amin Kanten

Meer waarde met Adfiz

MELDPUNT KLACHTEN

Sinds 2016 kunnen Adfiz-leden hun proble
men met aanbieders melden via het Meldp
Klachten. Door het melden van probleme:
ontstaat er binnen Adfiz beter inzicht in o
vang en urgentie van problemen bij aanbiede
Adfiz kan daar vervolgens beter op inspelen.
Zo heeft Adfiz naar aanleiding van klachten
eerste gesprekken gevoerd met aanbieders.

Omdat deze overleggen op basis van gestruc-
tureerde informatie en concrete voorbeelden
uit de praktijk gevoerd werden, waren ze hee
effectief. Klachten kunnen gemeld worden via:
https://adfiz.tevreden.nl/info/

*
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MEERWAARDE MET ADFIZ - EVENEMENTEN

* 14 juni: Algemene Ledenvergadering

* 22 juni: Jong Management

* 20 september: Zakelijk Platform

* 8 november: Algemene Ledenvergadering

* 11 januari 2018: Nieuwjaarsbijeenkomst
Clusterbijeenkomsten, webinars, meer info en aanmelden:

AANDACHT VOOR ZORGPLICHT

A

Adfiz komt in 2017 met een uitgebreid programma
over zorgplicht. Met een serie artikelen in VVP,
informatie op de website en evenementen wil
Adfiz duidelijkheid creéren. Aanleiding hiervoor

is een Kifid uitspraak over de opzegging van een
nazorgabonnement. In discussies blijkt dat er bij
veel adviseurs onzekerheid bestaat over de inhoud
van de verplichte wettelijke nazorg. Adfiz wil goede
voorlichting geven zodat adviseurs gebruik kunnen
maken van de lusten van '(verplichte) nazorg, zonder
deze te ervaren als een last. Meer berichten over dit
onderwerp:

:.. www.adfiz.nl/zor: licht
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kwalitelt’

Tekst  Sjaak Hoogkamer
Foto Studio Gerry Hurkmans

“Vakmanschap is een veelgebruikt fenomeen in reclame en marketing.
En waarom? Vakmanschap staat gelijk aan kwaliteit. De ultieme kwa-
liteit. Het geeft consumenten zoveel vertrouwen dat ze blind voor een
bepaald merk kiezen.

Het bekendste voorbeeld is biermerk Grolsch dat in de jaren’50 de
slogan van reclameman Gerard Brummer ging voeren: ‘Vakmanschap
is meesterschap’. Een waarborg voor kwaliteit die al eeuwenlang staat
als een huis. Toch kreeg het merk eind jaren '90 de creatieve kriebels
en de ene na de andere slogan passeerde de revue. In 2015 maakte de
oude pay off zijn comeback. Het grappige is dat veel mensen niet eens
wisten dat de overbekende en iconische riedel was weggeweest! Dat
toont maar weer aan hoe zorgvuldig je als merk moet omgaan met je
heritage en positionering. De doelgroep associeert Grolsch nu eenmaal
met vakmanschap, met professionele brouwers die hun vak verstaan

- al 400 jaar ! - en het ‘beste’ bier van de wereld maken. Dat vertrouwen
en sentiment komen samen in die slogan.

Vakmanschap wordt vaak geassocieerd met merken die een eeu-
wenlange traditie hebben. Om in drankenland te blijven: Lucas Bols
Distilleerderij maakt hoogwaardige jenevers en likeuren met vakkennis
die nog stamt uit de Gouden Eeuw. In de afgelopen 440 jaar is Lucas
Bols meester geworden in de kunst van het extraheren van smaken en
dat gebruikt het merk nog elke dag slim in haar reclameboodschap. Een
ander voorbeeld is Gouda Holland-kaas. Een product dat al heel lang op
basis van dezelfde principes wordt gemaakt. Het ambacht van kaasma-
ken gaat al generaties van vader over op zoon.

En wat denk te denken van iets tijdloos als het horloge? Merken als
Rolex, Patek Philippe, Jaeger-LeCoultre en Omega hebben een roestvrij-
stalen reputatie opgebouwd wanneer het aankomt op tijdloos vakman-
schap. Ook hier staat meesterschap gelijk aan kwaliteit, kwaliteit en nog
eens kwaliteit. Belangrijk in een tijd dat consumenten wantrouwig staan
tegenover reclame. Als je met vakmanschap het vertrouwen wint van
de klant, dan win je de wereld.” |

Sjaak Hoogkamer
Sjaak Hoogkamer is hoofdredacteur van
MarketingTribune.
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Luuk de Vos

Dat constateren Luuk de Vos, directeur Verkoop
Inkomen en Zorg, en Alexander van Loon,
adjunct-directeur Marketing Inkomen en Zorg bij
De Amersfoortse. Basis daarvoor is het claimen
van leiderschap in kennis waarmee de adviseur
met toegevoegde waarde ondernemers kan
helpen te ondernemen. De Vos: “Bijvoorbeeld
op het gebied van duurzame inzetbaarheid van
je personeel. Hoe zorg je er als ondernemer voor
dat je je mensen aan het werk houdt en ze hun
vak op een plezierige manier jarenlang kunnen
uitoefenen?”

Meevoelen

De onafhankelijke financieel adviseur is ook
ondernemer. Hij kan vanuit zijn rol de pijn en

het plezier van de ondernemer meevoelen en
hem op complexe materie, zoals risico’s van
arbeidsongeschiktheid en gezondheidszorg,
adviseren. De Vos: “Daar waar je door een
volatiele overheid als ondernemer het spoor soms
bijster bent op gebieden als sociale zekerheid en
ziekteverzuim, kan de adviseur weer orde in de
chaos scheppen. Belangrijk, zeker als er een nieuw
kabinet aantreedt dat wellicht een eigen visie
heeft op zaken als de Wet werk en zekerheid.”

Omdat het beleid de afgelopen jaren volatiel was,
is het nog belangrijker voor adviseurs om kennis
op te doen. Zonder kennis over het specialisme

Risico zit in het
niet maken van
keuzes

Kun je als financieel adviseur nog wel van

alle markten thuis zijn? Die vraag brengt veel
financieel adviseurs tot specialisatie. “Het
risico zit niet in een veranderde markt, maar in
het niet maken van keuzes.”

immers geen advisering. De Vos: “We zien de financieel adviseur dan ook als
onze partner in de keten. Met hem willen we in co-creatie de ondernemer
bedienen, waarbij we de rollen van klant, adviseur en onszelf zuiver houden.”
En waarbij De Amersfoortse de adviseur in opleidingsprogramma’s over
speciale onderwerpen zoals inkomen en zorg, maar ook de Wft, van kennis
voorziet. Van Loon: “Daarbij komt ook ondersteuning door middel van
masterclasses over ondernemerschap en ondersteuning in marketing. Zo
hebben we onlangs sessies georganiseerd over hoe je als adviseur het beste
vindbaar bent op internet.”

Onderscheiden

Risico’s beheersen, premies berekenen, schadelast beheersen... De
Amersfoortse kijkt verder en heeft het liever met de adviseur en daarmee
met de ondernemer over preventie. De Vos: “Hoe ontstaat verzuim? Wat kun
je eraan doen? Wat is de link met het inkomen van de ondernemer en zijn
werknemers?” De verzekeraar biedt daarbij ook opleidingen aan de adviseur
die zich daarmee kan onderscheiden. Bijvoorbeeld door registeradviseur
duurzame inzetbaarheid te worden. Of door het registeradviseur verzuim

en inkomensmanagement te halen. Van Loon: “Het is van belang je in je
specialiteit te kunnen onderscheiden. Met een dergelijke certificering doe je
precies dat.”

De Amersfoortse deed onlangs onderzoek naar de per 1 januari
veranderende ZW/WGA/WIA, inclusief het eigen risicodragerschap voor
flexwerkers (BeZaVa). “Ondernemers vinden dat een lastig onderwerp, waar
ze meer over willen weten. Dus besloten we daar ook sessies voor adviseurs
voor te ontwikkelingen. Dat sloeg enorm aan. Maar liefst 600 adviseurs
schreven zich in. Zo willen we met kennis het verschil maken. En in feite van
financieel adviseurs leiders in kennis maken. Alles voor de klant die zich op
die manier goed geholpen weet in complexe materie.”

De Amersfoortse =
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Je foodtruck goed verzekerd

Lastig om je foodtruck goed te verzekeren? Met de OOM
Combinatiepolis verzeker je jouw truck en alles wat erin staat
tegen brand, storm, inbraak en vandalisme. Zo is jouw bedrijf
altijd in goede handen, ook als je er even niet bent.

Kijk-op-www.oombrandverzekeringen.ni
of bel 070 353 21 60.
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