Reactie Adfiz op de Samenwerkingsovereenkomst
Private Insurance

Geen
Datum reactie: 21 april 2026 Beoordeelde versie: versienummer
bekend

Wij wijzen u erop dat wij ons in deze reactie hebben beperkt tot de kernartikelen van de
samenwerkingsovereenkomst teneinde efficiénte en constructieve onderhandelingen tussen u
en de wederpartij te bevorderen. Alvorens tot ondertekening over te gaan, raden wij u aan de
integrale tekst van de overeenkomst kritisch na te nemen. We hebben deze
samenwerkingsovereenkomst (mede) beoordeeld aan de hand van het Refertemodel voor
Samenwerkingsovereenkomst. Ten overvloede wijzen wij u er nog op dat de uiteindelijke keuze
om met de aanbieder de overeenkomst aan te gaan, al dan niet met in acht name van ons
commentaar, bij uzelf ligt.

UITLEG ATTENTIEPUNTEN/OPMERKINGEN

In deze reactie zijn zogenoemde attentiepunten en opmerkingen opgenomen. De attentiepunten
zijn bedoeld om u nadrukkelijk te wijzen op de verplichting (en) voortvloeiende uit het betreffende
artikel. De opmerkingen zijn meestal voorstellen tot aanpassing van de betreffende bepalingen.

Artikel 5. Kosten

Attentiepunt: wij raden u aan om kennis te nemen van de bijlage en uw eigen afweging te maken.
Artikel 7. Provisie en directe beloning

Opmerking: na lid 5 een nieuw lid toe te voegen:

‘Als Bemiddelaar in een voorkomende situatie aan Gevolmachtigde vraagt of een verzekeraar de
provisieregeling per eerstvolgende hoofdpremievervaldatum in de provisieregeling heeft
bepaald, is Gevolmachtigde transparant op dit punt’.

Artikel 8. Intermediairwijziging
Opmerking: toe te voegen: nieuw lid:

‘Als de oude Bemiddelaar naar aanleiding van het bericht tot intermediairswijziging binnen 5
dage contact legt met de klant en de klant binnen deze termijn alsnog schriftelijk bevestigd terug
te willen naar de oude Bemiddelaar, dan wordt de overvoer teruggedraaid’.




Toelichting Private Insurance: wij hanteren een reactietijd van oude Bemiddelaar van 5
werkdagen. Na de 5° werkdag wordt de intermediairswijziging definitief. Q4 2026 volgen nieuwe
SWO’s en nemen we dit mee als advies.

Artikel 15. Rechtstreeks klantcontact
Opmerking: toe te voegen aan lid 1: sub a en b:
(...) ook minimaal gelijktijdig zenden aan Bemiddelaar, zodat:

a. De klant in alle redelijkheid voldoende tijd heeft om de gevolgen van de wijziging te laten
onderzoeken door de Bemiddelaar;

b. Rekening gehouden wordt met het tijdsbestek dat de Bemiddelaar nodig zal hebben op grond
van die analyse de eventueel gewenste aanpassingen door te voeren in alle redelijkheid naar de
mogelijkheden van zijn bedrijfsvoering en de bedrijfsvoering van de Gevolmachtigde.

Toelichting Private Insurance: in onze bedrijfsvoering zit een tijdsbestek van 2 maanden
ingebouwd waarin Bemiddelaar voldoende tijd heeft om te acteren alvorens de aanpassing(en)
van kracht zijn. We nemen het advies mee in de volgende update van de SWO.

Artikel 21. Wijzigen samenwerking

Opmerking: toe te voegen: aan 1 sub b: Als Bemiddelaar in voorkomende situatie aan
Gevolmachtigde vraagt of de aanpassing noodzakelijkerwijs doorgevoerd dient te worden als
gevolg van een door de verzekeraar verstrekte volmacht of een gesloten
bemiddelingsovereenkomst, is Gevolmachtigde transparant op dit punt.

Toelichting Private Insurance: onze bedrijfsvoering is naar de Bemiddelaar ook transparant.
Geen toevoeging.

Artikel 24. In eigen beheer nemen portefeuille
Opmerking: toe te voegen aan lid 1:
Gevolmachtigde deelt de dringende reden schriftelijk aan Bemiddelaar mee.

Toelichting Private Insurance: is altijd schriftelijk. Advies zal in een SWO-update worden
meegenomen.

Artikel 27. Protocol faillissement

Partijen conformeren zich aan de uitgangspunten en procedures die zijn vastgelegd in het
Protocol faillissement intermediair.

Toelichting Private Insurance: aanvulling voor de update SWO in Q$2026. Wij staan ook voor
bescherming van klanten en continuiteit van verzekeringen.

Artikel 28. Toepasselijk recht

(het artikel 26 om te nummeren naar artikel 28).



Bijlage 1

Attentiepunt: wij raden u aan goede kennis te nemen van deze bijlage en uw eigen afwegingen te

maken.

Bijlage 2

Attentiepunt: zie bij 10: de herinneringstermijnen te vermelden op de website van de
Bemiddelaar.

Kleurcodering SWO (uitgangspunt Refertemodel en addendum SWO).

Kleur Artikel Toelichting
1 Rechtsverhouding Groen 1
2 Productinformatie Groen 10
3 Offerteprogrammatuur | Groen 11
en aansprakelijkheid
4 Wijze van beloning 7 Toe te voegen: ‘Als
Bemiddelaarin een
voorkomende situatie aan
Gevolmachtigde vraagt of
een verzekeraar de
provisieregeling per
eerstvolgende
hoofdpremievervaldatum in
de provisieregeling heeft
bepaald is Gevolmachtigde
transparant op dit punt’.
5 Leveren offerte Groen 12
6 Dekkingsbevoegdheid | Groen 17
7 Transparantie Groen 12
aanvraagproces
8 Communicatie Groen 13
uitkomst
acceptatieproces
9 Afspraken Groen 15
commercieel gebruik
klantgegevens
10 Informatieverstrekking 15 Toe te voegen: aan lid 1 sub a

lopende overeenkomst

en b (na minimaal gelijktijdig
toezenden) ‘zodat a. de klant
in alle redelijkheid voldoende
tijd heeft om de gevolgen van
de wijziging te laten
onderzoeken door
bemiddelaar’; b. rekening
gehouden wordt met het
tijdsbestek dat de




Bemiddelaar nodig zal
hebben op grond van die
analyse de eventueel
gewenste aanpassingen door
te voeren in alle redelijkheid
naar de mogelijkheden van
zijn bedrijfsvoering en de
bedrijfsvoering van de
Gevolmachtigde’.

Toelichting Private Insurance:
‘in onze bedrijfsvoering zit
een tijdsbestek van 2
maanden ingebouwd waarin
bemiddelaar voldoende tijd
heeft om te acteren, alvorens
de aanpassing(en) van kracht
zijn. We nemen het advies
mee in de volgende update
van de SWO’.

11 Productwijzigingen Groen 19

12 Mutaties Groen 12

13 Schade/uitkering Groen 18

14 Afwikkelen uitkering n.v.t.

15 Premie- Groen 6
incasso/intermediair-
incasso
Bepalingen Groen Bijlage 1, art. 3
intermediair-incasso
en rekening-courant

16 Wijziging adviseur 8 Toe te voegen: ‘Als de oude

Bemiddelaar naar aanleiding
van het bericht tot
intermediairswijziging binnen
5 dage contact legt met de
klant en de klant binnen deze
termijn alsnog schriftelijk
bevestigd terug te willen naar
de oude Bemiddelaar, dan
wordt de overvoer
teruggedraaid’.

Toelichting Private Insurance:
wij hanteren een reactietijd
van oude Bemiddelaarsvan 5
werkdagen. N de 5° werkdag
wordt de
intermediairswijziging
definitief. Q4 2026 volgen




nieuwe SWO’s en nemen we
dit mee als advies.

17 Execution only Groen 16
18 Inname portefeuille Groen 20
19 Ketenverantwoordelijk | Groen 1.3,1.4 Niet geregeld. Toe te voegen:
heid art 26 Model NVGA (versie
0.2).
Toelichting Private Insurance:
Vergewisplicht aanwezig in
SWO maar niet expliciet
uitgewerkt. Dat geldt ook
voor de meldingsplicht. In
update SWO Q4 2026 zal het
advies meegenomen worden.
20 Pandrecht Groen Bijlage 1, art. 3
21 Onderhoud looptijd Groen 1.5
overeenkomst
22 Wijziging rechtsvorm Groen 25
23 Wijzigen 21 Toe te voegen: Als
samenwerkingsoveree Bemiddelaarin een
nkomst voorkomende situatie vraagt
of een aanpassing
noodzakelijkerwijs
doorgevoerd dient te worden
als gevolg van een door de
verzekeraar verstrekte
volmacht of een gesloten
bemiddelingsovereenkomst,
is Private Insurance
transparant op dit punt.
Toelichting Private Insurance:
onze bedrijfsvoering is naar
de Bemiddelaar ook
transparant.
24 Beéindigen Groen 22
samenwerkingsoveree
nkomst
25 Protocol faillissement | Groen 2.5 (verwijzing Toe te voegen: Partijen

naar
protocollen)

conformeren zich aan de
uitgangspunten en
procedures die zijn
vastgelegd in het Protocol
faillissement intermediair. In
2.5 staat vermeld dat partijen
handelen met inachtneming
van protocollen.




Toelichting Private Insurance:
‘Aanvulling voor de update
SWO Q4 2026. Wij staan ook
voor bescherming van
klanten en continuiteit van
verzekeringen’.

26 Herstelkostenregeling | Groen 9
provisieverbod

27 Identificatie en Groen 14
verificatie cliénten

28 Toepasselijkrecht / Groen 26

geschillen




