


Programma
Turien & Co. en Classic Car Ratings

Spreker
• Jan Hamburger

Agenda
• Klassieke auto’s en zorgplicht
• Casus
• Classic Car Ratings





Maak kennis met Erik

• 58 jaar

• ondernemer

• al 20 jaar klant

• rijdt dagelijks een leaseauto

• hobby: klassieke auto’s

• In 2022 koopt hij zijn droomauto.

• Een 1988 Porsche 911Carrera.

• Koopsom: €92.500

Turien & Co. 



Erik: "Ik wil hem natuurlijk goed verzekeren.“

Als adviseur bespreek je:
gebruik
stalling
kilometrage
taxatie
allrisk dekking

Alles netjes geregeld.

Het eerste adviesgesprek 
Turien & Co. 



Taxateur: €95.000

• De polis wordt afgesloten.
• Iedereen tevreden.

Is je werk nu klaar?

De taxatie
Turien & Co. 



Erik is lekker bezig

Turien & Co. 

Z’n klassieker is zijn nieuwe hobby:
motor gereviseerd
interieur vernieuwd
originele Fuchs velgen teruggeplaatst

Kosten:€18.000

Erik vertelt dit enthousiast...

aan zijn vrienden tijdens Puur Porsche.
Niet aan jou.



• De markt verandert.

• Vergelijkbare Porsches worden inmiddels verkocht voor € 135.000

• De polis staat nog steeds op € 95.000

• Niemand die het merkt.

De markt
Turien & Co. 



Een vrachtwagen

Turien & Co. 

• Dan gebeurt het

• Een vrachtwagen ziet Erik over het hoofd.

• Total loss.

De uitkering

• Getaxeerde verzekerde waarde €95.000

Werkelijke marktwaarde €135.000

• Verschil €40.000



• Erik mist € 40.000 uitkering.

• De verzekeraar heeft volgens de polis correct uitgekeerd.

• De adviseur krijgt vervolgens de vraag:

"Had u mij hier niet voor moeten waarschuwen?"

• Dat is het moment waarop zorgplicht werkelijkheid wordt.

De eerste vraag van Erik
Turien & Co. 



Wat had je kunnen doen?

• De marktprijzen van klassiekers volgen.

• Jaarlijks zorgen voor een update.

Wat te doen?
Turien & Co. 



• Niet: De marktprijzen van klassiekers dagelijks volgen.

• Wel: Jaarlijks zorgen voor een update.

• Met bijvoorbeeld vijf vragen.

Wat te doen?
Turien & Co. 



• Is de auto gewijzigd?

• Zijn er restauraties geweest?

• Wordt hij anders gebruikt / gestald?

• Denkt u dat de waarde veranderd is?

• Wilt u de waarde opnieuw laten beoordelen?

De jaarlijkse vijf vragen
Turien & Co. 



Waarom is dit belangrijk?

• Een klassieker heeft emotionele waarde

• Is een hobby

• Men is er mee bezig, verbetert de auto, 
rijdt een bepaalde rally, koopt accessoires, 
spaart memorabilia etc.

• Waarde kan fors stijgen door de markt of 
door aanpassingen, aanvullende 
accessoires en verzamelingen.

Turien & Co. 



• 2022: Taxatie ontvangen allrisk polis gesloten tegen 

getaxeerde waarde

• 2023: Geen wijzigingen

• 2024: Restauratie gemeld

• Nieuwe waardebepaling geadviseerd

• Waarde aangepast

• 2025: Set extra velgen meeverzekerd.

Klantdossier
Turien & Co. 



Niet: “Zorgen voor een getaxeerde waarde.“

Wel: "Een zorgvuldig adviesproces hebben.“

De vraag is dus:

Heb je als adviseur gedaan wat redelijkerwijs van je verwacht mocht 

worden?

Wat is eigenlijk zorgplicht?
Turien & Co. 



• Onderverzekering door een verouderde taxatie 

• Niet uitleggen hoe de waarde (bij schade) wordt vastgesteld

• Geen periodieke nazorg

• Onvoldoende inventarisatie over het gebruik (maximaal kilometrage, 

gebruik in het buitenland, rally’s incl.- of excl. - een circuit)

• Waarde onderdelen, accessoires en memorabilia  

• Beveiliging en stallingsvoorwaarden

Risico’s zorgplicht
Turien & Co. 



Waarom CCR? 

Digitale waardebepaling helpt om:

• sneller een actuele waarde vast te stellen

• waardestijgingen worden automatisch 
gesignaleerd 

• klanten worden jaarlijks bevraagd naar 
status auto

Onderverzekering wordt tegengegaan

Een stuk minder zorgen. 

Turien & Co. en Classic Car Ratings











Het platform

continu monitoring: marktdata, transacties, veilingen, experts update en validatie





Verzekeren



Waarom CCR? 

Bij Turien & Co. 

• Direct in het portaal voor de klant. 
Eenmaal aangemeld: doorlopend van de 
juiste waarde verzekerd

• Jaarlijkse check van waarde en vraag naar 
wijzigingen

• Stijging van waarde dekken we 
automatisch af tot 15%

• Stijging groter dan 15%? Dan pakken we 
dit actief op met klant en adviseur.

Turien & Co. en Classic Car Ratings



Wat levert dit op?

Voor Erik

• Zijn hobby en vermogen blijven beschermd.

• "Mijn adviseur zorgt dat ik goed verzekerd 
ben."

Voor jullie

• Een aantoonbare invulling van een belangrijk 

deel van je zorgplicht.

Turien & Co. en Classic Car Ratings



• Een klassieker is geen gewone auto.

• Een taxatie is geen eindpunt

• Zorgplicht begint juist ná het afsluiten van de polis

• Laat je daarbij ondersteunen.

Take away
Turien & Co. en Classic Car Ratings



Zorgplicht bij klassiekers is niet alleen een verplichting, maar ook een kans.

Iedere jaarlijkse check levert vaak een leuk gesprek op over:

• de hobby en de auto, maar ook over andere auto’s, vakanties, de familie,  

de onderneming etc.

en levert betrokken klanten

Take away
Turien & Co. en Classic Car Ratings
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