Q&A - webinar digitale toegankelijkheid

Q: Wij bieden op onze website geen online afsluiten aan, maar wij hebben wel iframes
vanh externe partijen op de site staan waar klanten producten kunnen afsluiten. Vallen
wij dan wel of niet onder de wetgeving?

A: Julia: Een iframe is een onderdeel van je website en wordt meegenomen tijdens de
audit. Zou je me een link naar deze pagina kunnen sturen (contact@properaccess.nl)?
Dan kijk ik graag met je mee welke mogelijke toegankelijkheidsproblemen in dit element
kunnen zitten. Wordt dit element ook door je collega’s gebruikt? Als het door een
Nederlandse softwareleverancier is ontwikkeld, kunnen we misschien samen kijken of
er mogelijkheden zijn om hun product toegankelijker te maken.

Q: Jullie noemden al wel een tool om het contrast te checken. Bestaat er ook een
uitgebreidere tool waarmee wij voor onze website(s) alle eisen kunnen checken en welke
verbeteringen mogelijk zijn?

A: Julia: De meest geavanceerde tool is de AXE DevTools van Deque
(https://www.deque.com/axe/). In vergelijking met andere tools haalt deze tool de
meeste problemen op (toch ca 25%), maar vraagt best veel technische kennis om de
beviningen te interpreteren.

Q: Wat kun je het beste doen als de alt-tekst automatisch door het cms wordt ingevuld
wanneer je deze leeg laat?

A: Julia: deze ongewenste of onzinnige alt-tekst moet je handmatig verwijderen. Bij
Wordpress let op het volgende. Als je een afbeelidng in de mediatheek uploadt, wordt de
naam van het bestand als titel van de afbeelidng meegegeven. Je moet deze tekst
verwijderen!
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Q: Voor SEO doeleinden moet je wel voor afbeeldingen alt.txt hebben, het liefst met een
zoekterm. Maar als je decoratieve afbeeldingen hebt en deze leeg laat vanwege WCAG,
dan ga je mogelijk SEO technisch lager scoren. Hoe kun je dit oplossen?

A: Julia: Google herkent al geruime tijd wanneer alt-teksten onjuist worden gebruikt voor
SEO-doeleinden. Keyword stuffing, oftewel het overmatig gebruik van zoekwoorden,
wordt zelfs actief bestraft. Google investeert zelf veel in digitale toegankelijkheid en is
steeds beter in staat om te beoordelen of alt-teksten op de juiste manier zijn toegepast.
Het algoritme van Google is erop gericht om de gebruikservaring van een mens zo goed
mogelijk na te bootsen. Dit betekent dat een website die logisch, begrijpelijk en vrij van
onnodige herhalingen is, niet alleen toegankelijker is voor mensen, maar ook beter
presteertin zoekmachines.

Q: Voor de vindbaarheid in zoekmachines zijn de Alt-teksten bij afbeeldingen toch juist
weer wel gunstig?

A: Julia: de kans de alt-teksten veel bijdragen aan de vindbaarheid van je website is heel
klein. Er zijn veel betere manieren om vindbaar te beinvloeden.

Q: Is een gemiddelde website die met Wordpress is gebouwd al van zichzelf technisch
goed geoptimaliseerd of verschilt dit per thema die wordt gebruikt op de site?

A: Julia: WordPress is beschikbaar in twee vormen. De eerste optie is om alleen gebruik
te maken van het admin-gedeelte van WordPress en je website volledig vanaf een lege
pagina te programmeren. Dit is de aanpak die professionele webbouwers kiezen, omdat
zij volledige controle hebben over de HTML-code van de site. Toch is die controle niet
altijd compleet, omdat ze soms externe code moeten integreren, zoals een cookie-
banner van een derde partij, die ze niet zelf kunnen aanpassen.

De tweede optie is werken met een commercieel thema. Hierbij koop je een kant-en-
klaar ontwerp enricht je je vooral op de content van de website. Dit geeft je echter veel
minder invloed op de HTML-structuur van de site. Vaak kun je alleen basisinstellingen
zoals kleuren, kopteksten en alt-teksten aanpassen, maar heb je minder controle over
belangrijke aspecten zoals toetsenbordtoegankelijkheid of mobiele weergave. Als je een
thema kiest in WordPress, kun je het filter "Accessibility Ready" gebruiken. Dit zorgt
ervoor dat je alleen thema'’s ziet die getest zijn op toegankelijkheid. Houd er echter
rekening mee dat de standaard die in Nederland wordt gehanteerd WCAG 2.1 is, en niet
de oudere WCAG 2.0.



