Welkom!

We beginnen over enkele minuten...

Webinar digitale toegankelijkheid

Meer waarc:e met Adfiz



Webinar digitale toegankelijkheid

Deel 1: Wat betekent de EAA voor jou als adviseur?
» Door Ludger de Bruijn Adfiz

Deel 2: Digitale toegankelijkheid
= Wat is het?

= Hoe maak jij je dienstverlening digitaal toegankelijk
Door
» Thijs van Traa (Webdesign specialist bij Webwonders)
» Julia Tol (Expert Digitale Toegankelijkheid bij Proper Access)
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DEEL 1

Wat betekent de EAA voor jou als adviseur?
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Webinar digitale toegankelijkheid

Scope EAA

» Vallen advies en bemiddeling in de
scope?

Ook al val je niet onder de scope,
wel belangrijk voor jou want

» Klanten komt alleen als je online
toegankelijk bent!

Meer waar(:e met Adfiz



European Accessibility Act

= Waarom?
» Betere toegankelijkheid van producten en diensten

» Verbeteren van de interne markt voor toegankelijke producten
en diensten in de EU

» In Europa 135 miljoen mensen met een beperking
= Vanaf 28 juni 2025 verplicht in Europa

= NL-implementatiewet:
» Toegankelijkheidsvoorschriften producten en diensten’

= Specifiek gericht op burgers, B2C, niet B2B
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Webinar digitale toegankelijkheid

Wat is digitale
toegankelijkheid?

Digitale toegankelijkheid of web
accessibility betekent dat al jouw online
communicatie, zoals je website, pdf's,
formulieren en video’s, bruikbaar is voor
iedereen, dus ook voor mensen met een
functiebeperking.

Dat betekent bijvoorbeeld dat blinde
gebruikers jouw content kunnen beluisteren
via hun eigen spraaksoftware of dat
slechthorenden je video’s kunnen volgen
door ondertiteling.

Meer waarde met Adfiz

Belangenbehartiging Kennis Kwaliteit




VVoor wie is het belangrijk?
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Ca. 4,5 miljoen Nederlanders ondervinden problemen
met de digitale toegankelijkheid van websites en apps,
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Voor wie is digitale toegankelijkheid
belangrijk?

® 0 0000000006000 0900
Motorische beperking 999977777779 %%Y% 1,6 min
® 0 00000005 0 0 0 0
Laaggeletterd ’YEPRTTITRYYIRYY 1,5 miIn
O O 000006060090 0 o
Minder begaafd (LVB) ¥¥9¥997999%Y% 1,1 min
® 0 0000 0 000
Dyslexie 'YT7PTTTY 0,8 min
O © 00 0 O
Kleurenstoornis 7Y% Y 0,7 min
Auditieve beperking iiiii 0,5 min
Visuele beperking 0,5 min
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EAA - scope

Bankdiensten

Aanbieden van
consumptieve leningen,
hypotheken,
opnemen/storten van
geld, betaalrekeningen,
betaaldiensten,
elektronisch geld en
beleggingsdiensten.

Webinar digitale toegankelijkheid

Financiéle e-
handelsdiensten

Aanbieden van

financiéle diensten die
worden verleend op
afstand, via websites en
mobiele apparaten,
langs elektronische weg
en op individueel
verzoek van een
consument met het oog
op het sluiten van een
overeenkomst.

Micro-onderneming
(minder dan 10Fte of
max 2 mio omzet)

Een fundamentele
wijziging of een
onevenredige last

Meer waqaurde_met Adfiz



Vallen advies en bemiddeling onder richtlijn?

9

Het verstrekken van online informatie over fysiek advies en fysieke
bemiddeling valt niet onder de richtlijn, maar...

Bij online advies en online bemiddeling gaat het om diensten die op afstand
worden verleend (e-handelsdiensten) en deze vallen daarmee onder de
richtlijn, bijvoorbeeld:

= vergelijkingssites en robo-advies
= een execution only webmodule
Met het oog op het sluiten: precontractueel

Maar ook al ben je niet verplicht:
De klant komt alleen als je online toegankelijk bent.

Webinar digitale toegankelijkheid Meer waa I‘de met AdﬁZ
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Nuttige links

Adfiz portaal voor adviseurs

https://www.adfiz.nl/nieuws/adfiz-berichten/wat-betekent-de-
european-accessibility-act-voor-jou/

AFM met Q&A

https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/dienstverlening-aan-
consumenten/toegankelijkheid

Verbond met praktijkervaringen

https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/bedrijfsvoering/kla
ntbelang-en-reputatie/digitale-toegankelijkheid!
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DEEL 2
Digitale toegankelijkheid
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= Wat is Digitale Toegankelijkheid? Wat
werkt wel en wat werkt niet?

= Hoe maak ik mijn website toegankelijk?
Waar start je en waar kun je rekening
mee houden bij het ontwerp en de bouw
van je website?

= Concrete praktische tips die je direct zelf
kunt inzetten om je website
toegankelijker te maken.

Webinar digitale toegankelijkheid

Meer waarde met'sAdﬁz

Belangenbehartiging




Digitale
oegankelijkheid

PROPER ACCESS

DICITALE TOEGANKELIJKHEID




Hoe ervaren mensen jouw website?

Vv Luisteren naar de schermlezer
v Door de website zonder muis
Vv Op een mobiel apparaat
(sterk ingezoomd dus in 1 kolom)
Vv Zwart-wit

v’ Etc.




Onderdelen van Digitale Toegankelijkheid

Techniek > Webontwikkelaar > Code

Design > Webdesigner > Ul

Content 2> Contentmanager 2 CMS



Gevolgen voor de gebruiker

Slecht kleurcontrast Onleesbaar

Geen toesenbord navigatie Onbruikbaar

Onlogische volgorde Verwa rrend




Praktijkvoorbeelden

Veel gemaakte fouten



Huisstijlkeuren en contrast

Uniforme
Loonwaarde = Werknemer ~ Werkgever  Professional Over ons Zosken Q

Methodiek

Uniforme

Loonwaarde
- Mijn loonwaarde berekenen.

MethOdlek Hoje werkt dat eigenlijk?

Waarom wordt mijn loonwaarde berekend? -
Hoe werkt een loonwaarde berekening? -
Wat levert de berekening mij op? -

Wat levert een
loonwaarde
berekening mij

op?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing el Fusco.
viverra nunc id est solicitudin gravida Praesent placerat
sagittis vehicula. Maecenas  tincidunt justo. Curabitur a
volutpat ligula, et accumsan risus. Proin cursus metus a erat
facilsis ultrices.

Loos verdor >

Menu =
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Uniforme -
Loonwaarde « Werknemer  Werkgever  Professional Over ons Zoeken Q Menu ==

Methodiek

Uniforme

Loonwaarde
. ijn loonwaarde berekenen.

MethOd Iek :Iﬂcfe werkt dat eigenlijk?

Waarom wordt mijn loonwaarde berekend? >
Hoe werkt een loonwaarde berekening? -
Wat levert de berekening mij op? >

Wat levert een
loonwaarde
berekening mij

Lees verder >




Hoe meet je contrast?

4’5 . 1 Adfiz Meerjarenplan

2024-2027
voor standaard tekst

Adfiz Jaarverslagen

3,0:1
Adfiz Kennisportalen
voor koppen en grote tekst Oversicht

Adfiz Magazines

SOOI

Handige tool: https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/



Gebruik van kleur

Ledengrootte

Gebruik geen kleur )
om informatie te geven £ \

Zorg voor een minimaal
contrast van 3:1.

Het Adviescollege zal de minister informeren over de voortg
|

integratieactiviteiten van de levenslanggestrafte. Na advies
het openbaar ministerie neemt de minister namens de Kroo



Code en content

Alle onderwerpen

- 9 voordelen van financieel advies
- Waarom advies?

- Welke adviseur past bij mij?

- Weet waarvoor je betaalt
- 7 tips voor goede afspraken met je adviseur
- Verschillen tussen verkoop en advies

Alles wat je op een webpagina ziet,
moet ook in de HTML code staan

Ook goed voor zoekmachines!



) HeadingsMap

Nos Nieuws « Sport v Uitzendingen @

Uitgelegd

Wie verraadde Anne De wondere wereld De wereld door de Zwangerschap in
Frank; het mysterie van Wikipedia ogen van Poetin coronatijd uitgelegd
opgelost?
Sport

Pl

n dodeljjker

t af met pijnlij

i i Nuis kapt rit op NK Nuis 'heel erg NK allround: Bosker Eerste Britse
; sprint af met pijnlijk geschrokken’ van pijn maakt mindere 500 wereldbekerzege ooit
bovenbeen in bovenbeen: 'Weet meter goed, na winst Ryding op
het nu niet’' Blokhuijsen op slalom in Kitzbuhel
achterstand

Structuur van je informatie moet in de HTML gelijk
zijn aan wat je ziet op de pagina



Informatieve afbeeldingen

VITALITEIT ARBOCATA

Elements Console axe DevTools

<img itemprop="image" class="normal" src="https://arbocampus.nl/wp-co
d-design-28.png" alt="Logo" style="height: 100%;'>
<img itemprop="image" class="light" src="https://arbocampus.nl/wp—con
ng" alt="Logo" style="height: 100%;">
<img itemprop="image" class="dark" src="https://arbocampus.nl/wp-cont
ack.png" alt="Logo" style="height: 100%;">
<img itemprop="image" class="sticky" src="https://arbocampus.nl/wp-co
d-design-28.png" alt="Logo" style="height: 100%;'>
<img itemprop="image" class="mobile" src="https://arbocampus.nl/wp-co
d-design-28.png" alt="Logo" style="height: 100%;'"> == %0

</a>

Wat zijn de alt-teksten en hoe voeg je dit toe?



Informatieve afbeeldingen

Alternatieve teksten
moeten dezelfde
informatie geven

Oplossing: tekst op de
pagina

Wie wordt door Adfiz vertegenwoordigd?

De leden van Adfiz bieden samen werk aan 15.000 mensen en bedienen zo’n 7 miljoen
relaties. Het marktaandeel van de Adfiz-leden in de intermediaire distributie is 85% in
de zakelijke markt en 55% in de particuliere markt. Meer informatie over de
dienstverlening van onze leden vind je hier >>

Ledengrootte




Decoratieve afbeeldingen

Nieuws en weblog

alt="NHG-kostengrens in 2025 naar € alt="Ouder worden en nieuwe|
450.000"

P

I alt="Letselschade, bij welke expert

Letselschade, bij welke

e
S}fif:??fdg:ni?n' NHG-kostengrens in 2025 Ouder worden en nieuwe
naar € 450.000 woonwensen

Wie slachtoffer is geworden van
GEPLAATST OP: 9 december GEPLAATST OP: 26 november

bijvoorbeeld een verkeersongeval, kan te
maken krijgen met letselschade. Het is De grens voor een hypotheek met Blijven wonen? Kleiner wonen? Samen
Natinnale Hvnntheelk (Garantie (NH®G) <tiint wnnen? Oiider warden naat vaak nenaard

Aan maheniilzaliils Arvm Ann AvnAre in A



Afbeeldingen van tekst

2

Blijf op de hoogte

Blijf op de hoogte

Sed at massa non tortor laoreet
tristique id sodales ligula. Maecenas
condimentum auctor dignissim.
Aliqguam tempor leo eget ipsum

Sed at massa non tortor laoreet
tristique id sodales ligula. Maecenas
condimentum auctor dignissim.
Aliqguam tempor leo eget ipsum

Uniforme
Loonwaarde |
Methodiek

Klik hier om je aan te melden

Webinar
Uniforme loonwaarde Methodiek

Klik hier om je aan te melden



Vetgedrukte tekst

Vermijd knoppen
“B” en “1” in de
tekstbewerker voor
opmaak!

Letselschade, bij welke expert moet je zijn? & Print

8 W K
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Wie slachtoffer is geworden van bijvoorbeeld een
verkeersongeval, kan te maken krijgen met
letselschade. Het is dan gebruikelijk om een expert in
te schakelen die kan helpen om de schade te verhalen
op de aansprakelijke partij, maar niet alle ‘experts’ zijn
even deskundig. Controleer goed met wie je in zee
gaat.

Regelmatig is in het nieuws dat ondeskundige of zelfs malafide bedrijven in de markt actief
zijn. Zij vragen hoge tarieven, of zelfs een percentage van het geld dat wordt uitgekeerd. En
dat terwijl de kosten voor letselschadespecialisten vrijwel altijd door de aansprakelijke partij
worden vergoed. Voor slachtoffers die al in een kwetsbare situatie verkeren, is het natuurlijk
bijzonder onwenselijk als zij daar ook nog extra voor moeten betalen.



Onduidelijke meldingen

Contactformulier

Voornaam*

Peter

Achternaam

de Vries

E-mailadres*

pdevries@gmail.com

Telefoon

06123456789

Uw bericht*

Vul dit verplichte veld in.

Contactformulier
Voornaam?*
Peter

Achternaam

de Vries

E-mailadres*

pdevries@gmail.com

Telefoon

06123456789

Uw bericht*

Het veld “Uw bericht” is niet (goed) ingevuld.

Versturen




Inzoomen 200% en 400%

UithliCht Podcasts

TEST UWE
Wat weet u over de
nieuwe
quarantaineregels,

Ve Y [ L NS PN

PODCAST KAMER VAN KLOK

Een wetenschapper op

WEEKEND

VWS bl]]kt geen garantie Dit zijn de beste

verhalen uit het

VOOT de jUiSte Cijfers Volkskrant Magazine

vvasm Aama vivaa~ls




Bewegende elementen

De laatste inzichten De laatste inzichten

Voor professionals en andere stakeholders Voor professionals en andere stakeholders

Save the date: 4 Nieuw format rapportage Gedragscode voor Save the date: 4 Gedragscode voor
november Lt de: loor bepaling zorgvuldige én gedragen november L zorgvuldige én gedragen

congres in Nieuwegein loonwaarde-bepaling congres in Nieuwegein loonwaarde-bepaling

Leesverder > - Leesverder > Leesverder > s verder Lees verder

Geef de bezoeker de keuze.
Oplossing: Pauze of startknop toevoegen



Bijlage K:

Rapport loonwaardebepaling

Rapport loonwaardebepaling in het kader van een aanvraag

Onderzoeksactiviteiten
Datum rapportage:

Datum werkplekobservatie:
Datum gesprek werknemer:
Datum gesprek werkgever:

Basisgegevens
Werknemer:
Werkgever:
Gesproken met:
Normfunctie:
Functie werknemer:

Contracturen werknemer:

Voltijdsuren:

Uitkomst ing: | dein%en in€
Kader: idi isp ie/overige, namelijk....

= Gesprek met de werkgever. Welke actie wordt ingezet om het gesprek alsnog te verrichten?
= Gesprek met de werknemer. Welke actie wordt ingezet om het gesprek alsnog te verrichten?
= Observatie van de werkplek. Welke actie wordt ondernomen om de observatie alsnog te verrichten?

Toelichting onderzoeksactiviteiten (optioneel)

Samenvatting

* Het gesprek met kgever, met en het i ijk verplicht.

Rapportageformat loonwaardebepaling

Rapport loonwaardebepaling in het kader van een aanvraag idie of

Datum rapportage:

Datum werkplekobservatie:
Datum gesprek werknemer:
Datum gesprek werkgever:

Basisgegevens
Werknemer:

Werkgever:

Gesproken met:
Normfunctie:

Functie werknemer:
Contracturen werknemer:
Voltijdsuren:

Uitkomst i in%en in€
Kader: idie i i ige, namelijk....

= Gesprek met de werkgever. Welke actie wordt ingezet om het gesprek alsnog te verrichten?
= Gesprek met de werknemer. Welke actie wordt ingezet om het gesprek alsnog te verrichten?
= Observatievande Welke actie wordt de g te verrichten?

Toelichting onderzoeksactiviteiten (optioneel)

Samenvatting

He met r, met en het ijn wettelijk verplicht.
1



Waarom nu in actie komen?

Toegankelijke website = meer klanten,
groter bereik en betere vindbaarheid

Klantvriendelijke websites bouwen vertrouwen op

Niet verplicht voor kleine bedrijven, wél verstandig
en klaar voor de toekomst

() PROPER ACCESS (‘\“@M/’@%
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