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Welkom!
We beginnen over enkele minuten…

Webinar digitale toegankelijkheid
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Webinar digitale toegankelijkheid

Deel 1: Wat betekent de EAA voor jou als adviseur?

› Door Ludger de Bruijn Adfiz

Deel 2: Digitale toegankelijkheid

▪ Wat is het?

▪ Hoe maak jij je dienstverlening digitaal toegankelijk 

Door 

› Thijs van Traa (Webdesign specialist bij Webwonders)

› Julia Tol (Expert Digitale Toegankelijkheid bij Proper Access) 
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DEEL 1

Wat betekent de EAA voor jou als adviseur?

Scope EAA

› Vallen advies en bemiddeling in de 

scope? 

Ook al val je niet onder de scope, 
wel belangrijk voor jou want

› Klanten komt alleen als je online 

toegankelijk bent!
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European Accessibility Act

▪ Waarom?

› Betere toegankelijkheid van producten en diensten

› Verbeteren van de interne markt voor toegankelijke producten 

en diensten in de EU

› In Europa 135 miljoen mensen met een beperking

▪ Vanaf 28 juni 2025 verplicht in Europa

▪ NL-implementatiewet:

› ‘Toegankelijkheidsvoorschriften producten en diensten’

▪ Specifiek gericht op burgers, B2C, niet B2B
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Wat is digitale 
toegankelijkheid?

Digitale toegankelijkheid of web 
accessibility betekent dat al jouw online 

communicatie, zoals je website, pdf’s, 
formulieren en video’s, bruikbaar is voor 
iedereen, dus ook voor mensen met een 
functiebeperking.

Dat betekent bijvoorbeeld dat blinde 
gebruikers jouw content kunnen beluisteren 
via hun eigen spraaksoftware of dat 
slechthorenden je video’s kunnen volgen 
door ondertiteling. 
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Voor wie is het belangrijk?

Ca. 4,5 miljoen Nederlanders ondervinden problemen 
met de digitale toegankelijkheid van websites en apps,
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Voor wie is digitale toegankelijkheid 
belangrijk?

Motorische beperking 1,6 mln

Laaggeletterd 1,5 mln

Minder begaafd (LVB) 1,1 mln

Dyslexie 0,8 mln

Kleurenstoornis 0,7 mln

Auditieve beperking 0,5 mln

Visuele beperking 0,5 mln

Figuur: Aantallen mensen met beperkingen 
(samengesteld uit bronnen van CBS, 
Volksgezondheidenzorg (.info), SCP, 
Gezondheidsmonitor GGD en RIVM)



8 Webinar digitale toegankelijkheid

EAA - scope

▪ Micro-onderneming
(minder dan 10Fte of 
max 2 mio omzet)

▪ Een fundamentele 
wijziging of een 
onevenredige last

Uitzonderingsgronden

Aanbieden van 
consumptieve leningen, 
hypotheken, 
opnemen/storten van 
geld, betaalrekeningen, 
betaaldiensten, 
elektronisch geld en 
beleggingsdiensten.

Bankdiensten

Aanbieden van

financiële diensten die 
worden verleend op 
afstand, via websites en 
mobiele apparaten, 
langs elektronische weg 
en op individueel 
verzoek van een 
consument met het oog 
op het sluiten van een 
overeenkomst.

Financiële e-
handelsdiensten



9 Webinar digitale toegankelijkheid

Vallen advies en bemiddeling onder richtlijn?

Het verstrekken van online informatie over fysiek advies en fysieke 
bemiddeling valt niet onder de richtlijn, maar…

Bij online advies en online bemiddeling gaat het om diensten die op afstand 
worden verleend (e-handelsdiensten) en deze vallen daarmee onder de 
richtlijn, bijvoorbeeld:

▪ vergelijkingssites en robo-advies 

▪ een execution only webmodule  

Met het oog op het sluiten: precontractueel

Maar ook al ben je niet verplicht:
De klant komt alleen als je online toegankelijk bent. 
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Nuttige links 

Adfiz portaal voor adviseurs
https://www.adfiz.nl/nieuws/adfiz-berichten/wat-betekent-de-

european-accessibility-act-voor-jou/

AFM met Q&A 
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/dienstverlening-aan-

consumenten/toegankelijkheid

Verbond met praktijkervaringen 
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/bedrijfsvoering/kla
ntbelang-en-reputatie/digitale-toegankelijkheid!
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DEEL 2 

Digitale toegankelijkheid

▪ Wat is Digitale Toegankelijkheid? Wat 
werkt wel en wat werkt niet?

▪ Hoe maak ik mijn website toegankelijk? 
Waar start je en waar kun je rekening 
mee houden bij het ontwerp en de bouw 
van je website?

▪ Concrete praktische tips die je direct zelf 
kunt inzetten om je website 
toegankelijker te maken.

Door
› Thijs van Traa (Webdesign specialist 

bij Webwonders)
› Julia Tol (Expert Digitale 

Toegankelijkheid bij Proper Access) 



Webinar

Digitale 
toegankelijkheid



 Luisteren naar de schermlezer 

 Door de website zonder muis 

 Op een mobiel apparaat 

 (sterk ingezoomd dus in 1 kolom) 

 Zwart-wit 

 Etc.

Hoe ervaren mensen jouw website?



Techniek

Design

Content

Webontwikkelaar

Webdesigner 

Contentmanager

Code

UI

CMS

Onderdelen van Digitale Toegankelijkheid



Onleesbaar

Onbruikbaar

Verwarrend

Slecht kleurcontrast

Geen toesenbord navigatie

Onlogische volgorde 

Gevolgen voor de gebruiker



Veel gemaakte fouten

Praktijkvoorbeelden



Huisstijlkeuren en contrast



Handige tool: https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

4,5:1 
voor standaard tekst

3,0:1 
voor koppen en grote tekst

Hoe meet je contrast?



Gebruik geen kleur
om informatie te geven

Zorg voor een minimaal 
contrast van 3:1.

Gebruik van kleur



Alles wat je op een webpagina ziet, 
moet ook in de HTML code staan

Ook goed voor zoekmachines!

Code en content



Structuur van je informatie moet in de HTML gelijk 
zijn aan wat je ziet op de pagina

Koppen



Wat zijn de alt-teksten en hoe voeg je dit toe?

Informatieve afbeeldingen



Alternatieve teksten 
moeten dezelfde 
informatie geven

Oplossing: tekst op de 
pagina

Informatieve afbeeldingen



Decoratieve afbeeldingen



Afbeeldingen van tekst



Vermijd knoppen 
“B” en “I” in de 
tekstbewerker voor 
opmaak!

Vetgedrukte tekst



Onduidelijke meldingen



Inzoomen 200% en 400%



Geef de bezoeker de keuze.
Oplossing: Pauze of startknop toevoegen

Bewegende elementen



PDF



Waarom nu in actie komen?

Toegankelijke website = meer klanten, 
groter bereik en betere vindbaarheid

Klantvriendelijke websites bouwen vertrouwen op

Niet verplicht voor kleine bedrijven, wél verstandig
en klaar voor de toekomst
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