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Al Checklist digitale toegankelijkheid

BESTE RELATIE,

Mooi om te zien dat jouw bedrijf interesse heeft in digitale

toegankelijkheid! Het lijkt ons geweldig om je erbij te helpen.

Met deze checklist zorg je ervoor dat je content toegankelijk
is voor iedereen, ook voor mensen met een beperking. Dit is
niet alleen goed voor je bezoekers, maar helpt je ook om aan
toegankelijkheidsrichtlijnen en

wetgeving te voldoen.

In dit document vind je een checklist
die bedoeld is voor de

webredactie.

Hartelijke groet,

Julia Tol

CEO Proper Access, senior WCAG-auditor
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1. Koppen gebruiken

Fout: Koppen zijn niet als echte koppen opgemaakt, maar vet- of

schuingedrukt.

Oplossing: Gebruik 'Kop 1' tot en met 'Kop 6' (h1 — hé) in je teksteditor voor
koppen, niet de B (vet) of | (cursief) knoppen.
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2. Vetgedrukte of schuingedrukte alinea’s

Fout: Hele alinea’s zijn vet- of schuingedrukt, terwijl deze opmaak bedoeld

is voor nadruk op losse woorden of zinnen.

Oplossing: Gebruik knop B en | alleen voor enkele woorden of korte zinnen.

Verwijder de opmaak van volledige alinea’s.

3. Lijsten

Fout: Opsommingen zijn gemaakt met streepijes of cijfers, maar niet als

lijsten opgemaakt.

Oplossing: Gebruik de lijstknoppen in je teksteditor. Deze zorgen voor de
juiste HTML-code.

- het bezoekadres pan de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht
kan;
- de voorwaarden vaaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik
kan maken, dan wgl een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

- de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

- de prijs met inbeBrip van alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor zover van
toepassing de kos{en van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de
overeenkomst op afstand;

- de vereisten voorlopzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van
meer dan één jaarjof van onbepaalde duur is;- indien de consument een herroepingsrecht heeft, het
modelormuliervdor herroeping.
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4. Decoratieve afbeeldingen

Fout: Decoratieve afbeeldingen hebben een alt-tekst die niets foevoegt aan
de inhoud.

Oplossing: Laat het alt-attribuut (de beschrijving) leeg voor decoratieve

afbeeldingen.

Nieuws en weblog

alt="NHG-kostengrens in 2025 naar € alt="Ouder worden en nieuwe]

Letselschade, bij welke

-

expert moet je zijn? ; :
P 1J J NHG-kostengrens in 2025 Ouder worden en nieuwe
naar € 450.000 woonwensen
9 december 26 nov
De grens voor een hypotheek met Blijven wonen? Kleiner wonen? Samen

Natinnale Hunntheek Garantie INHG) stiirt wnnen? Nuider warden naat vaak nenaared

5. Informatieve afbeeldingen

Fout: Informatieve afbeeldingen, zoals logo’s of afbeeldingen met tekst,

hebben geen alt-tekst.

Oplossing: Herhaal alle tekst die op de afbeelding staat, of als de
afbeelding een link is, waar de link naartoe gaat. Gebruik maximaal 150

karakters.

alt=" Meer waarde"

Meer waarde met Adfiz
1
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6. Afbeeldingen met veel tekst (schema’s, organogrammen)

Fout: Afbeeldingen met veel tekst hebben geen lang tekstalternatief.

Oplossing: Voeg een tekstversie toe dichtbij de afbeelding of plaats een

link naar een bestand met de vitgeschreven tekst.

124,8

j 74%

Ruim 124,8 miljard euro omzet in verzekeringen en
hypotheken (exclusief ziektekosten) via onafhankelijk
adviseurs. Dat is 74% van het totaal.

De sector biedt werk aan meer dan 30.000 mensen.
Zo'n 90% beschikt over één of meer adviesdiploma's.

7. Tabellen
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De meeste consumenten en bedrijven zijn klant van een
onafhankelijk financieel adviesbedrijf.
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Fysiek aanwezig in wijken en dorpen met 7.181 vestigingen
van 5.812 advieskantoren.

Fout: Datatabellen hebben geen correcte opmaak voor kolomkoppen,

waardoor de relatie tussen cellen niet duidelijk is.

Oplossing: Maak je datatabellen zo simpel mogelijk. Gebruik in je

teksteditor de optie om een rij als ‘koprij’ te markeren.

Gemeente Bergeijk JCC afspraken?

Gemeente Ber-
gen (L)12

Gemeente Bergen (L)

verduurSA-
MEN2030L2

Gemeente Bergen (L)

A - Voldoet 20-09-2022 Bekijk verklaring
volledig
(onderbouwing

toereikend)

C - Eerste 23-09-2020 Bekijk verklaring
maatregelen

genomen

C - Eerste 04-11-2020

Bekijk verklaring

maatregelen
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8. Kleurgebruik

Fout: Kleur wordt gebruikt om belangrijke informatie te geven zonder

andere aanduidingen.

Oplossing: Gebruik bijvoorbeeld arcering in grafieken en onderstrepingen

voor links.

Figuur 1.16: verdeling werkgelegenheid adviessector 2023

0-1 fte
m2-5fte
m 6-20fte
21-50fte
m > 50 fte

9. Kleurcontrast

Fout: Tekst en achtergrond hebben te weinig contrast, waardoor het slecht

leesbaar is.

Oplossing: Controleer het contrast met een contrastchecker-tool. Voor

gewone tekst moet het minimaal 4,5:1 zijn. Lees de instructie op deze

pagina.

Adfiz Meerjarenplan
2024-2027

Adfiz Jaarverslagen

Adfiz Kennisportalen



https://properaccess.nl/hoe-test-ik-kleurcontrast/
https://properaccess.nl/hoe-test-ik-kleurcontrast/
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10. Basistaal en taalwisselingen

Fout: De taal van de pagina is niet ingesteld of er zijn tekststukken in een

andere taal zonder juiste aanduiding.

Oplossing: Gebruik het 'lang' attribuut, bijvoorbeeld lang="en" voor Engelse
tekst.

11. Foutmeldingen

Fout: Formulieren geven geen duidelijke foutmeldingen. “Dit veld is

verplicht” is geen goede foutmelding.

Oplossing: Zorg dat foutmeldingen duidelijk vitleggen wat er mis is en hoe

de gebruiker dit kan oplossen.

12. PDF-documenten

Fout: PDF’s zijn niet goed toegankelijk. Veelvoorkomende problemen:

e Geen koppen

e Geen alt-teksten voor informatieve afbeeldingen
e leesvolgorde is niet logisch

e Geen correcte taalinstelling

e Taal en titel zijn niet (correct) ingesteld

e Geen codes toegevoegd bij het opslaan van het bronbestand
(bijvoorbeeld Word).

Oplossing: Je test PDF-documenten op toegankelijkheid met een gratis tool
PAC 2024. Op deze pagina vind je meer informatie over deze tool en hoe
je het moet gebruiken.

Met deze checklist is je content voor 80% toegankelijk voor iedereen. Zo

maak je je website gebruiksvriendelijker en inclusiever.



https://properaccess.nl/instructie-pdfs-testen-met-pac-2024/
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Meet tips

Heb je een webwinkel? Lees dit artikel:
https://www.frankwatching.com/archive /2025 /02 /17 /meer-omzet-met-
toegankelijke-webshop /

Wil je WCAG beter begrijpen?

https:/ /properaccess.nl/wcag makkelijke taal/

Over Proper Access

Door onze jarenlange samenwerking met het expertisecentrum
DigiToegankelijk van de overheid weten we precies wat overheidsorganisa-
ties en bedrijven moeten doen om te voldoen aan de toegankelijkheidswet.
Onze rapporten voldoen dan ook aan alle eisen om ze als onderbouwing

voor een toegankelijkheidsverklaring te gebruiken.

Proper Access is als een van de vier grootste onderzoeksbureaus van
Nederland expert op het gebied van digitale toegankelijkheid. Zo
beschikken wij over het Web Accessibility Specialist (WAS)-certificaat van
IAAP en zijn we lid van DDAI, Dutch Digital Accessibility Index.

We dragen actief bij aan overleggen tussen Nederlandse en Vlaamse
onderzoeksbureaus. Sinds 2022 zijn we bovendien betrokken bij
DigiToegankelijk TOP. Onze onderzoekers hebben jarenlange ervaring in

front-end development, QA-testing en toegankelijkheidsonderzoek.

Professionele werkwijze

We staan bekend om onze gedetailleerde, grondige aanpak. We werken
volgens de evaluatiemethode van het W3C (WCAG-EM) en we controleren

elkaars werk voordat het naar de opdrachtgever gaat.

Inmiddels hebben we al meer dan 800 websites onderzocht voor geweldige
klanten zoals Belastingdienst, diverse provincies, het Rijksmuseum, gemeenten
Amersfoort en 's-Hertogenbosch, twee grote supermarktketens en vele

webwinkels.

RU KS MUSEUM mersfoort ‘:gf ’s-Hertogenbosch



https://www.frankwatching.com/archive/2025/02/17/meer-omzet-met-toegankelijke-webshop/
https://www.frankwatching.com/archive/2025/02/17/meer-omzet-met-toegankelijke-webshop/
https://properaccess.nl/wcag_makkelijke_taal/
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GOED OM TE WETEN

Onze tarieven

Omschrijving Prijs
Volledig onderzoek van de digitale toegankelijkheid van €1795
een eenvoudige website

Volledig onderzoek van de digitale toegankelijkheid van € 2495
een standaard website

Volledig onderzoek van de digitale toegankelijkheid van € 3495
een complexe website

Lekker leesbaar HTML-rapport met uitleg en verbeter- inbegrepen
adviezen. Opgebouwd volgens de regels van

DigiToegankelijk, dus bruikbaar als onderbouwing van je
toegankelijkheidsverklaring.

Nabespreking van het rapport (1 uur, via Google Meet) inbegrepen
Her-controle van de opgeloste issues, 40 werkdagen na inbegrepen

het opleveren van het rapport

Onze gegevens

Adres Proper Access bv
Willemserf 20
3755 XK Eemnes

E-mail contact@properaccess.nl

Telefoon/Whatsapp 085 5055 890

KvK-nummer 95350985

BTW-nummer NL867096755B01



mailto:contact@properaccess.nl
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Proper Access is lid van:

= | AA P IA’AP B D S cdish Chamber
i B B« of Commerce
International Association CERTIFIED
l of Accessibility Professionals WAS &

B A division of G3ict

W,DDA

DUTCH DIGITAL ACCESSIBILITY INDEX

YEARS
& oo
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PROPER ACCESS

Wij geloven in een internet dat iedereen welkom heet.

Daarom maken wij digitale toegankelijkheid begrijpelijk voor

de mensen die ermee bezig zijn. Zodat je als opdrachtgever
niet alleen weet waar je staat, maar vooral ook hoe je verder

komt.

Onze mensen

Ons internationale team bestaat vit 12 ervaren onderzoekers die stuk voor
stuk dezelfde droom hebben: de digitale wereld toegankelijker maken.
Samen werken we elke dag aan dat doel. Als echte nerds zijn we gek op

code en het vinden van oplossingen voor problemen.

En weet je waar we écht blij van worden? Dat jij daar dan iets aan hebt. En

de bezoeker van jouw website of app ook.

Contactgegevens

*= Bel ons—06-28742275
=  Woe zijn op Signal en Whatsapp

®  E-mail ons — contact@properaccess.nl

= Boek een online gesprek via Google Meet

= |Lees meer op www.properaccess.nl



mailto:contact@properaccess.nl
http://www.properaccess.nl/
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