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o Ludger de Bruijn, Adfiz (jurysecretaris)

Datum: januari 2025

1. Inleiding

Met het Adfiz Prestatie Onderzoek beoordeelt en beloont Adfiz verbeterinitiatieven- en projecten die
de kwaliteit van dienstverlening binnen de branche helpen verbeteren. De afgelopen maanden zijn in
de vier categorieén waar het Adfiz Prestatie Onderzoek zich op richt maar liefst 39
verbeterinitiatieven of —projecten ingediend, verdeeld over 18 aanbieders. De vakjury voor
verzekerbaarheid beoordeelde negen initiatieven, en keek daarbij naar in ieder geval de volgende
criteria:

Beoordelingscriteria:

« bijdrage aan oplossing maatschappelijk probleem

« concreet voordeel voor de klant

o bereikt veel klanten

« voorbeeld voor andere aanbieders

« concreet voordeel voor adviseur

« passende investering in termen van geld, tijd en kennis
e uniek en vernieuwend

« volwassen en levert al resultaat op.

We lichten in dit rapport de 9 initiatieven toe met een korte samenvatting van de jurywaardering.
Achtereenvolgens eerst de 3 nominaties, het eindoordeel van de jury wie de winnaar is, en tot slot
de overige initiatieven die in deze categorie zijn ingediend en uitgebreid zijn beoordeeld door de jury.

2. De nominaties

De genomineerden zijn:

1. DAS met Contracten van DAS

2. Nationale-Nederlanden met Verzekerbaarheid Sekswerkers

3. TAF met AOV met toekomstbestendige dekking tot AOW leeftijd
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Nominatie 1: DAS — Contracten van DAS

Toelichting

Het creéren van bewustzijn rond juridische risico's en preventie is cruciaal voor zakelijke
ondernemers. Het draagt bij aan het betaalbaar en toegankelijk houden van juridische
dienstverlening. Met Contracten van DAS biedt DAS de ondernemer modeldocumenten, zoals
brieven, reglementen en overeenkomsten, zodat hij slimmer en sterker beslissingen kan nemen.
Door afspraken goed vast te leggen wordt namelijk meer juridische zekerheid geboden en kunnen
conflicten worden voorkomen. En heeft de ondernemer toch een juridisch conflict, dan staat hij
juridisch sterker.

Waardering

Voor met name kleinere MKB ondernemers is het goed inrichten van de dienstverlening in
overeenkomsten en voorwaarden een uitdaging. Met de database biedt DAS klanten laagdrempelige
toegang tot voorbeelden en modellen die deze ondernemers kunnen gebruiken. Via een generator
kan een meer gepersonaliseerde overeenkomst worden gemaakt. Adviseurs kunnen hun klanten
hierop wijzen en daarmee zorgen dat hun klanten sterker staan bij een juridisch geschil.

Nominatie 2: Nationale-Nederlanden — Verzekerbaarheid sekswerkers

Toelichting

Sinds 2002 is het voor zelfstandige sekswerkers verplicht om een KvK inschrijving te hebben en
belasting te betalen. Echter, tot begin dit jaar was het voor deze groep niet mogelijk om een zakelijke
verzekering af te sluiten. Sinds januari 2024 verzekert Nationale-Nederlanden ook deze groep
ondernemers. De verzekeringen zijn maatwerk en kunnen alleen afgesloten worden via een adviseur.
Met deze stap helpt Nationale-Nederlanden bij het versterken van de financiéle positie van de groep
sekswerkers die uit zo’n 20.000 ondernemers bestaat.

Waardering

Nationale-Nederlanden heeft de handschoen als marktleider opgepakt en na de oproep vanuit de
sector als een van de eerste verzekeraars gezorgd voor verzekerbaarheid voor deze lastig te
verzekeren risicogroep. Daarmee is een goede stap gezet om deze groep ondernemers de
mogelijkheid te bieden om zich te verzekeren voor een aantal risico’s. Mogelijk volgt nog een verdere
uitbreiding van de verzekerbare risico’s van deze doelgroep.

Nominatie 3: TAF — AOV met toekomstbestendige dekking tot AOW-leeftijd

Toelichting

Door ondernemers een flexibele arbeidsongeschiktheidsverzekering aan te bieden die automatisch
meegroeit met de AOW-leeftijd, verbetert TAF de zakelijke verzekerbaarheid. TAF verwacht (zoals
het er nu naar uitziet) dat ondernemers hiermee via de opt-out vrijstelling kunnen krijgen van de
voorgestelde verplichte AOV. Dit biedt hen de flexibiliteit om een dekking te kiezen die beter aansluit
bij hun persoonlijke situatie. En adviseurs kunnen toekomstbestendig advies geven met een product
dat voldoet aan zowel huidige als toekomstige wettelijke eisen.

Waardering

TAF speelt met dit product in op de behoefte van de ondernemer om ook tegen de pensioendatum
verzekerd te blijven van dekking voor het AOV risico. Door deze dekking wordt de ondernemer
ontzorgt en is de aanpassing van de AOW leeftijd voor hem geen onbeheersbaar risico meer. TAF
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biedt een oplossing voor een lastig risico, waarbij bij aanvang kan worden gekozen voor een
adequate dekking. Met dit product kan het intermediair deze doelgroep een goede oplossing bieden
en hierin loop TAF voorop.

Het eindoordeel van de jury is:

Winnaar van APO Verzekerbaarheid 2025 is geworden AOV
met toekomstbestendige dekking tot AOW-leeftijd van
TAF

3. Waardering andere initiatieven (op alfabetische volgorde):

Allianz - Sectorproposities

Toelichting

Allianz ontwikkelde sectorproposities om adviseurs en klanten inzicht te verschaffen in specifieke
sectorontwikkelingen en -risico's en om preventie onder de aandacht te brengen. De
sectorbenadering moet bijdragen aan de verzekerbaarheid van maatwerk risico's, duurzaamheid en
specifieke zakelijke risicogroepen. Ze benadrukt het belang van preventieve maatregelen en stelt
tools voor adviseur en klant ter beschikking voor risico-inventarisatie (bijv. Quick Scan) en preventie
(bijv. Cyber Risico Scan). Het productaanbod en de dienstverlening zijn naar sectoren
geoptimaliseerd.

Waardering

Met sectorproposities biedt Allianz de adviseur en klanten een mooi overzicht van tools en middelen
voor preventie. Op die wijze deelt Allianz de kennis over risico’s met marktpartijen en dat strekt tot
voordeel van alle betrokkenen.

De Goudse - Risicospecialisten voor horeca, bouw, detailhandel en groothandel

Toelichting

De Goudse heeft voor specifieke sectoren risicospecialisten met kennis over de betreffende branche.
Zij kunnen op locatie inspecties uitvoeren bij de klant van de adviseur om ondernemers op hun
(branche specifieke) risico’s te wijzen en aan te geven hoe schade te voorkomen door passende
preventiemaatregelen te nemen. Dit verhoogt de bewustwording over risicomanagement bij de
klant, verduidelijkt de noodzaak van preventiemaatregelen, draagt bij aan bedrijfscontinuiteit en
levert inzichten voor verbetering van voorwaarden en producten.

Waardering

De Goudse biedt hier ondersteuning op maat door de inzet van risicospecialisten. Door hier samen
op te trekken met de adviseur en de klant en deze te ondersteunen met passende preventie zijn
oplossingen op maat mogelijk. De Goudse laat zien dat zij samen met de adviseur werkt aan goede
risico-inventarisatie.
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De Vereende — Oranjebus

Toelichting

De Oranjebus (een oude Engelse dubbeldekker) is de spin in het web van de oranjefestiviteiten
tijdens de hoofdtoernooien van het mannen- en vrouwenvoetbal en heeft al meer dan 50
oranjemarsen verzorgd. Afgelopen zomer bracht dit de Nederlandse supporters positief in het
wereldnieuws, van BBC tot CNN. De bus was aanvankelijk nergens te verzekeren. De Vereende gaat
onverzekerbaarheid tegen, doordat risico's die niet in de reguliere markt te verzekeren zijn, vaak
alsnog te verzekeren. Zo heeft ze ook deze bus vanaf het begin (al 20 jaar) WA-verzekerd met
beperkt casco voor de geluidsinstallatie en de accu’s hiervan.

Waardering
Dit initiatief toont de rol van De Vereende door ook uitzonderlijke en moeilijk verzekerbare risico’s
toch verzekeraar te maken en voor dit specifieke risico maatwerk te bieden.

De Vereende — Via schadepreventie terug naar reguliere markt

Toelichting

Een klant met een wagenpark was aangewezen op de Vereende vanwege te veel schades. De
Vereende is een samenwerking gestart met DriverLinQ. DriverLinQ is een bedrijf dat met name
wagenparken helpt om het aantal schades te verminderen. Door een samenwerking van de klant, de
betrokken assurantieadviseur, DriverLinQ en de Vereende is het aantal schades snel gedaald en kon
de klant binnen een jaar weer overstappen naar de reguliere markt.

Waardering

Door goede analyse krijgt de klant via DriverLinQ inzicht in de schadeoorzaak en kan de klant daarop
sturen. De gerichte aanpak van de Vereende samen met de adviseur en klant laat zien dat moeilijk
verzekerbare risico’s door goede preventieprogramma’s wel verzekerbaar zijn voor de reguliere
markt. De Vereende heeft hiermee haar rol als vangnetverzekeraar verzorgd.

Hienfeld — Cyberpropositie

Toelichting

Hienfeld vergroot samen met Computest de verzekerbaarheid van cyberrisico’s door gericht advies
en begeleiding, zowel bij aanvang als gedurende de looptijd van de verzekering. Zo krijgt de klant
onder meer toegang tot een cybersecurity desk bemenst door experts. Dit helpt de
cyberweerbaarheid van bedrijven verhogen. Bovendien geeft het meer grip op de schadelast,
waardoor een gezonde portefeuille opgebouwd wordt en een betere verzekerbaarheid op lange
termijn wordt gerealiseerd voor verzekeringsadviseurs en verzekerde ondernemingen.

Waardering

Bij afsluiten maar ook tijdens de looptijd is aandacht voor cyberweerbaarheid van belang. De
propositie van Hienfeld en Computest helpt de klant om aandacht te blijven besteden aan
cyberweerbaarheid en daarmee risico’s te mitigeren. Dit past in een markt die steeds meer
volwassen wordt.
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MS Amlin - Green Tech Underwriting

Toelichting

Green Tech Underwriting richt zich op het ontwikkelen en aanbieden van op maat gemaakte
verzekeringsoplossingen voor de (groot)zakelijke markt. Het initiatief ondersteunt bedrijven die
duurzame projecten willen ontwikkelen en/of uitvoeren en biedt verzekeringsmogelijkheden voor
uitdagende risico’s in dit domein. Risicospreiding middels een multi-branch aanpak (property,
casualty en engineering) biedt een solidere basis voor risicobeheersing en innovatie. Eindklanten
krijgen maatwerk oplossingen, lagere kosten door verzekerbaarheid en preventieve ondersteuning,
wat bijdraagt aan een meer duurzame en veerkrachtige bedrijfsvoering.

Waardering

Met de multi-branch aanpak speelt Amlin in op de ontwikkeling in de markt om complexe risico’s
verzekerbaar te maken en houden. Door het samenbrengen van kennis en expertise kan Amlin nog
meer oplossingen op maat bieden. Vernieuwende oplossingen die daaruit voortkomen zijn een
voorbeeld voor markt.
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