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1 juli is het zover...

115 jaar meer waarde met Adfiz
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= 1. Wat staat er in de wet?
Ty 2. Welke hulpis er voor de adviseur?

3. Watisdeinzet van de lobby nu en verder?

115 jaar meer waarde met Adfiz
Belangenbehartiging Kennis



Wijzigingsbesluit financiéle markten 2023 stelt dat we
per 1 juli transparant moeten zijn

Artikel 86d wordt als volgt gewijzigd:
1. Het eerste lid, onderdeel b, komt te luiden:
b.  afsluitprovisies of doorlopende provisies, mits de bemiddelaar of adviseur:

1°. indien het een consument betreft: de consument kosteloos en op begrijpelijke wijze mededeling doet van het
bestaan, de aard en het bedrag van de provisies of, indien het bedrag nog niet bekend is, een zo nauwkeurig
mogelijke indicatie van dat bedrag of, in het geval van provisie in natura, de waarde in het economisch verkeer;

of

2°. indien het een cliént betreft, niet zijnde een consument: kosteloos op verzoek van de cliént op begrijpelijke
wijze mededeling doet van het bestaan, de aard en het bedrag van de provisies of, indien het bedrag nog niet
bekend is, de wijze van berekening van de provisie of in het geval van provisie in natura, de waarde in het
economisch verkeer;

2. Het derde lid wordt vervangen door twee leden, luidende:

3. Bij ministeriéle regeling kunnen regels worden gesteld met betrekking tot de wijze waarop de bemiddelaar of
adviseur de indicatie, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, onder 1°, berekent, en de daarbij in aanmerking te

nemen factoren.

4. Dit artikel is van toepassing op overeenkomsten inzake schadeverzekeringen die zijn aangegaan op of na 1 juli
2024. Op overeenkomsten die zijn aangegaan voor die datum, blijft dit artikel zoals het op 30 juni 2024 luidde van

toepassing.
115 jaar meer waarde met Adfiz
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Transparantie van de adviesvergoeding heeft als
doel duidelijkheid over dienstverlening

4

De wet gaat in op 1 juli 2024:

O Aangeven wat de hoogte van de provisie is,

O op schadeverzekeringen waar provisie op vergoed wordt,

O wanneer de klant een consument is, dus voor particulieren.

O Uiterlijk véor afsluiten van de overeenkomst, dus nieuwe overeenkomsten (na 1 juli 2024 gesloten).

O Doel van de wetgeving: klant weet wat hij waarvoor betaalt en dus wat hij van de adviseur mag verwachten.
Dilemma:

bewuste(re) keuzes van de klant voor dienstverlening = vroeg in het proces = precieze provisie niet bekend

Als de precieze provisie niet bekend is, volstaat een fijnmazig gemiddelde als indicatie.
Als de definitieve provisie significant afwijkt van de indicatie, moet je de consument op de hoogte brengen.

Provisie op de offerte voldoet ook.

o 0O 0O O

Wijze van communicatie, woordgebruik en wijze van vastlegging vormvrij.

240606 Webinar Provisietransparantie 1 15 °aar meer waarde met AdeZ
Belangenbehartiging Kennis



De wijze van communicatie, het woordgebruik en
wijze van vastlegging zijn vormvrij

Communicatie Praatplaten®
Mag dus ook mondeling, maar zorg dat je het wel kunt aantonen

In een vroeg stadium mogelijk door provisieberekenen.nl*

Provisie op de offerte voldoet

Let op: niet alle verzekeraars hebben het 1 juli in de offerteprogrammatuur zitten!!

L

Het woordgebruik
NIET:

Administratieve
Dienstverlening kosten

Overige kosten

bemiddelingsvergoeding

Wijze van vastlegging

Klantdossier (pdf print* Provisieberekenen.nl; offerte; aantekening; email, ...)

Email aan klant

Waar je ook voor kiest: zorg dat je de vastlegging voor 1 juli georganiseerd en gecommuniceerd hebt!

115 jaar meer waarde met Adfiz
Belangenbehartiging Kennis



Een goede implementatie helpt verder ingrijpen
tegengaan

Waarde van advies =— L Rekenbox fijnmazig

gE‘UiEUHliEEEFd = E ggmiddgldg PI'ﬂ"fiEiE‘ Website
- S o ter ontsluiting
Een infographic die jou helpt Een rekenbox die jou helpt de
consumenten mee te nemen finmazig gemiddelde provisie
in de inhoud en waarde van je te berekenen. Vroeg in het
dienstverlening. Stapsgewijs en klantgesprek en op basis van een
visueel ondersteund. minimale set klantgegevens. S _
Transparantie in dienstverlening
3
85| E-learning
~q™ voor medewerkers

Een e-learning waarin word
behandeld hoe je je dienstverlening
en de beloning succesvol bespreekt
met je klant. Voor jou, en je
medewerkers.

6 240606 Webinar Provisietransparantie 1 15 .aar meer waarde met Adﬁz
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Een goede implementatie helpt verder ingrijpen
tegengaan

Waarde van advies | Rekenbox fijnmazig

gemiddelde provisie ~ Website
ter ontsluiting

gevisualiseerd

Een infographic die jou helpt Een rekenbox die jou helpt de
consumenten mee te nemen fijnmazig gemiddelde provisie
in de inhoud en waarde van je te berekenen. Vroeg in het

dienstverlening. Stapsgewijs en klantgesprek

visueel ondersteund. minimale set klantgegevens.
- Transparantie in dienstverlening
2 3

e (= :
E“- {&9=|| E-learnin
o000 Roadshow .j’1 : &

Repionale bijeenkomsten waarin Een e-learning waarin word
]
5 /
de precieze repels en het eebruik behandeld hoe je je dienstverlening
{1 [ k) k) [
van de verschillende hulpmiddelen en de beloning succesvol bespreekt
worden toegelicht. met je klant. Voor jou, en je

meadewerkers.
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Welkom bij ons kantoor!

Vraagje: waarom Ik wil Vragen die je aan mij kunt stellen
zit je eigenlijk bij
mij aan tafel?

Kruis aan wal woor pu belangrijk = [meerdere antwoarden mogelik]

[mag ook op een later tijdstip]

O Delaagste prijs
Bij een kennismaking hoort O De beste verzekering 1. lkwind een onafhankelijk 3. Kanik sfsprakenmaken 4. Krijg |k me1 meerdere E. Stel, ik hebeen conflict met
natuuirijl dat wi e tekst en uithep O De zekerheid van een deskundige die met me meekijkt en objectief inancieel ower de wan T8 Maken een bank of verzekeraar of
BEVEN VET RS Kantoor. Wie 2ijn we, O Nietteveel en niet te weinig verzekerd hebben advies belangrijk Jullie diensten? Bijvooe- of ben jij vanaf nu mijn andere maalschappi die
et OB WE B WAAE SLASN WE V0T, Handige tine ico's Kleiner te make Heeft jouw kantoos beeld sen vergoeding per FinaneiBle verrouwens- Jullie woor mij hebben
Mzar we |eren jou ok grasg kennen. O Handige tips om mijn risico's kleiner te maken bepaalde verplichtingen wur of een bedrag dat we persoan? geselecteerd. Hoe helpen
Wat verwacht ij van je finaneies! O Het gemak van iemand die het allermaal voor me regel raar bijvasrbeeld banken vonead afapreken? Hebben Jullie mi in 20'n siuatie?
adviseur? Hoe meer we over jou O De rust dat iemand over mijn financién waakt of verzekeraars? Jullie ahannementsvonmen 5. Hoe lang bestaat jullie
e e e O De zekerheid dat ik peen risico’s over het hoofd zie Sl kantaor? En b welke 7. Stel. we gasn met glkaan
helpen. G financia 2. M= ik een offerte vraag, bdij met mijn financigle organisaties zijn jullie im zee voor de langere
O Grip op mijn financién krijg ik dan één of meerdere  producten? aangesioten? [AFM, keur- termijn. Ik snap dat ik dan
O lemand die de verandeningen voor me bijhowdt pifertes? Hoe selectesrt merk, Klachteninstiuut, 251F 0ok BEUS OSt Boen.
O lemand die voor me opkomt als ik schade heb Jullie kantoor van welke branchevereniging] ‘Wat verwaeht je van mij®
O Snappen wat ik heb, zodat ik later niet verrast word mﬂ:’::e'ne I"':' =
e ?
O Een bekend gezicht waar ik altijd terecht kan !
Hoe wij je het
zekere voor het
Welke verzekeringen moet je nog regelen? .
onzekere geven A Welke risico's zijn er? C. Welke risico's zijn ramethnsgry - Welke versnderingen
al gedekt? VFEZEN oM BETiE?
Dan mu gven aver ans, als > > /-"_ .
jouw anathardelijk financee| +3 Lopends vemekeningen |' -
advisewr. Natuurhji zijn wij +% Bemeennzijke voomicningen
e woor al je financide en :::"m"“deﬂ“m
werzekeringsvrapen. Maar: als v Ak
jouw anafhankelijk financiee| vervoermiddelen - -
advisews doen we meer. We || e
[wer]huren | ]
geven e namelifk graag het v
Zekere vibar hat onzekere, wrijwilligerswerk Welke verzekeraar kies je?
Spreekl je dal aan, dan ben j& —— &
bij ons aan het piste adoes. s B inbosdel
v
Hienander og hoofdljnen onze werk Wt moet er geregeld
dienstverlenang aan pou. #
[uithienen
schade Vercorzaken
andememersactiviteiten

B Welke risico's wil je
niet zelf dragen?

Welke maatregelen kunnen helpen
om schade te voorkomen?

hadeverpreding




Welkom bij ons kantoor!

Dit zijn de diensten die je van ons ontvangt

We leveren je een 2o compleet mogelijk dienstenpakket in adwes, inkeap, anderhowd en hulp by schade. We vinden het balangrijk je
hierpver transparant te informeren, zadat j& weet waar je recht op hebt. Op dit blad lees je er meer over.

Ji igen situate goed kennen geefl overzicht &n inZichl. Samen Brengen we j fisicd’s in kaart

en kijken hoe je hier et best mee om kunt gaan.

Invventarizatie

" Wi brengen je Bnandéle risico’s in kaart
¥ Wi bespreken samen welke risica’s je niet zelf wilt dragen
W Wi kijken welke risica’s al gedek gijn

5 risica’s zijn

Analyse

¥ Wij analyseren welke risico’ rijn te versekeren

¥ Wij beoardelen of risico's te begerken sijn

o Wi kijken welke dekking bij je stustie en vaorkewr pas

impelwes te groat om zelf te dragen. Uit een breed aanbod helpen we je

oo de jusste aplossing 1e vinden voor een scherpe prijs.

o Wij wergeSjken verschillende verzekeraars die pasende
oplossingen kunnen sanbieden

+ Wij informeren je over de voorwsarden, vitshuitingsn en eigen
risico’s, en verschillen daarin

o Wij maken voorlopige premieberakeningan

" Wij adviseren je over de producten die naar onze mening de
beste prifs/kwaliteit verhouding hebben

o Wij adviseren hoe je met senvoudige preventismaatregelen je
risico en premie kunt beperken

D kogten van onze disnsten Zijn

wan de
e kosten van onze dienstverlening
2an onderdesl van de prigs van het
product en hef j& niet apar 1e betaen.
Wij ontvangen van de financisle
aanbieder provisie die onderdesl is van
de premie. De hoopte van de pravisse
= dus afhankelijk van de boopte
wan de premie. Je betaalt alléén een
wergaedang over verzekeringen die
ok daadwerkelijk via ons kantoar zijn
pesiolen.

Gemiddeld
wan de premie

]

Autoverzekering

Asnvraag bemiddeling

¥ Wij verzorgen voarlopige dekking voor je bij de verzekerasar
¥ 'Wij onderhandelen indien nodig &n mogesjk voor je met de
verzekeraar over prijs en voorsaanden

¥ Wij dienen de aanvraag in bij de verzekeraar

¥ Wij lichten de misen toe die de versekeraar mogelije aan je stelt
¥ Wij bewaken de ontvangst van de polis

¥ Wij controleren de polis ap eventusle onjuistheden

¥ Wij helpen je met het opeeggen van bestaande verzekeringen
die elders lopen

Woonhuisverzekering

Gemiddeld %

Gemiddeld
wan de premig

1 [ O

i pruur situcrtte bedragen dle kosten ougeveer
€

wan de premie

lijdens de loaptijd van j& verzekeringen Kan e van alles veranderen. Bij verzekeraars, in

wetgeving of in jouw eigen stuatie. Wiy houden dat voar je in de gaten en zeggen het alg het
verstandsg (S om je zaken aan 1e passen of aver e stappen naar een andere verzekeraar.

" Wij controleren de premies die de versekeraar in rekening brengt
Wi bewsken de premiebetaling rodat je niet onbedoeld
onverzekerd raakt

Wi onderhouden je persoonfk dossier

Wi informeren je over relevante wijdigingen in je verzekeringen
of in wetgeving die daanop van invioed is

Wi geven wifzigingen in jo lijles i aan de

verrekeraar daor

Rechtsbijstand

%

Onderhoud

o Ak je wijzigi inje lijiee i aan ons
doorgeeft, beoordelen wij of dese wijiging=n gevolgen hebben voor
je verzekeringen

+  'Wij evalueren periodiek je risicobereidheid, verzekeringswens en
miarktontwikkeling

¥ Wij checken periodiek of andere verzekersars een betere deal
bieden

Lolang de verzekenng loapt, repelen wij hel papierwens met de verzekeraar.
Hij een schade staan we aan pouw kant.

Schadebegeleiding

 Wanneer dat nodig is komen wij naar je toe om ter plaatse te
becordelen welke overige acties nodig en gewenst zijn

 Wij helpen de schadedaim bij de werzekeraar in te dienen
 Wij bewaken de voortgang

" Wij controleren de ontvangst van de schade-uitkering op
eventuele onjuistheden

 Wij bepordelen of door de schade aanpassingen in je
verrekeringsportefeuille nadig of gewenst zijn

Berwaar

¥ Wij braordelen en bespreken het standpunt van de verzekeraar
o Als dat nodig is schakelen wij externe [contrajexperts woor je in

Aansprakelijkheid Lorgverzekering Reisverzekering
Gemiddeld k] Gemiddeld % basis, Gemiddeld L
wan de premie pemiddeld wiah de premibe

] L]

% aanwllt



Een goede implementatie helpt verder ingrijpen
tegengaan

4
by
f L= b
= o | Waarde van advies z— L Rekenbox fijnmazig .
:;:'_‘-_ gevisualiseerd g: gem|ddelde PI'WISIE Website
- o o ter ontsluiting
Fen infographic die jou helpt Een rekenbox die jou helpt de
consumenten mee te nemen finmazig gemiddelde provisie
in de inhoud en waarde van je te berekenen. Vroeg in het
dienstverlening. Sta |:: ewijs en klantgesprek en op basis van een
visueel ondersteund. minimale set klantgegevens.
B Transparantie in dienstverlening
3
8 [= [
A El Roadshow [‘rﬂ;l%] E-learning
00 r'_. x =
Tai vf 9™ voor medewerkers
Regionale bijeenkomsten waarin Een e-learning waarin word
de precieze regels en het gebruik behandeld hoe je je dienstverlening
van de verschillende hulpmiddelen en de beloning succesvol bespreekt
worden toegelicht. met je klant. Voor jou, en je

meadewerkers.
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De rekenbox is een hulpmiddel om snel een

indicatie te kunnen geven

11

Rechtsbijstand Reis kortlopend

%
Ongevallen Bromfiets Fiets
[ e [ e

Provisie bereken voor een aansprakelijkheidsverzekering

Voor de g van een fijnmazig premie en p een ijn

onderstaande gegevens* nodig.

Voer de gegevens voor jouw klant in en Klik op de knop ‘berekenen’ om de indicatie van de provisie te berekenen,

©—© ©

) De berekende fijnmazig gemiddelde premie voor een
Uitgangspunten aansprakelijkheidsverzekering

e hebben d idelde premie en provisie berekend op

nde gegevens:

De fjrenazig gemiddelde premie & 753
Klantgegevens v De fynmazig gemiddelde provisle is €124
12 >
= v De berekenings gebaseerd op pramias

< Gegevens aanpassen Document voor de klant

Je kunt hieronder een POF genereren dat je mee kunt geven aan de klant en kunt bewaren in je eigen klantdossier.

240606 Webinar Provisietransparantie

Onze dienstverlening

Als jouw financieel adviseur geef ik je graag het zekere voor het onzekere. En dat
doe ik als volgt.

Dit zijn de belangrijkste diensten die je van ons ontvangt:

Inzicht in jouw persoonlijke situatie

Advies over de voor jouw juiste verzekering

Onderhoud op je verzekering,

Hulp bij schade, heb je onverhoopt schade dan staan wij samen met onze
partners voor je klaar.

De kosten van onze diensten zijn onderdeel van de verzekeringspremie. De kosten
van onze dienstverlening zijn onderdeel van de prijs van het product en hoef je niet
apart te betalen. Wij ontvangen van de financiéle aanbieder provisie die onderdeel
is van de premie. De hoogte van de provisie is dus afhankelijk van de hoogte van de
premie. Je betaalt alléén een vergoeding over verzekeringen die ook daadwerkelijk
via ons kantoor zijn gesloten.

Je hebt bij ons advies gevraagd over de onderstaande verzekering / verzekeringen.
In onderstaand overzicht zie je wat wij gemiddeld per maand als vergoeding van een
verzekeraar ontvangen als je de verzekering bij ons afsluit en wij deze voor je
beheren.

Aansprakelijkheidsverzekering

Geboortedatum 07-07-1977
Gezinssituatie Alleenstaande met klndere-r;
postcode ; ;;; Lj
Bgennr T c100
Verzekerd bedrag 7””””””77”€7;57I;H7I]7m;
Wij ontvangen daar van de verzekeraar een vergoeding van €1,24

115 jaar meer waarde met Adfiz

Belangenbehartiging Kennis




Een goede implementatie helpt verder ingrijpen

tegengaan

==t

= o | Waarde van advies
q =

=p | gevisualiseerd

=

Een infographic die jou helpt

consumenien mee e nemen

in de inhoud en waarde van je
dienstverlening. Sta |:: ewijs en

visueel ondersteund.

g[S

jj:mm Roadshow
Regionale bijeenkomsten waarin
de precieze regels en het gebruik

van de verschillende hulpmiddelen

worden toepelicht.

240606 Webinar Provisietransparantie

. Rekenbox fijnmazig )
| gemiddelde provisie Website

Een rekenbox die jou helpt

ter ontsluiting

fijnmazig gemiddelde provisie

te berekenen. Vroep in het

E-learning

Transparantie in dienstverlening

1 voor medewerkers

Een e-learning waarin word

behandeld hoe je je dienstverlening
en de beloning succesvol bespreekt

met je klant. Voor jou, en je
medewerkers.

115 jaar meer waarde met Adfiz
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De e-learning bereidt adviseurs voor op de
verandering die komen gaat

Hoofdstuk 1: Actieve provisietransparantie
Wat is het besluit?

Wanneer moet je over je dienstverlening en provisie praten?

Wat is het doel van actieve provisietransparantie?
Wat als de werkelijke provisie afwijkt?

Wanneer is actieve provisietransparantie nodig?

Wat moet je vastleggen?

Welke afspraken zijn er gemaakt richting de toekomst?

Hoofdstuk 2: de rekenbox

Wat is de reden dat Adfiz de rekenbox heeft ontwikkeld?
Voor wie is de rekenbox ontwikkeld?

Waar vind je de rekenbox?

Hoe werkt de rekenbox?

Welke uitgangspunten worden er gebruikt?

240606 Webinar Provisietransparantie

Hoofdstuk 3: het gesprek

Wat zegt de nieuwe wet over het voeren van het gesprek?
Wat betekent dit?

Wat voor soort gesprekken zijn er?

Infographic

Waarom deze volgorde?

Hoofdstuk 4: Omgaan met veranderingen
Hoe makkelijk gaan we om met veranderingen?

Hoe werkt dat dan precies?

De kracht van je waarden en overtuigingen

Wat kun je nu met deze informatie?

115 jaar meer waarde met Adfiz
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Een goede implementatie helpt verder ingrijpen
tegengaan

Transparantie in dienstverlening

1

4 240606 Webinar Provisietransparantie 1 15 .aar meer waarde met Adﬁz
Belangenbehartiging Kennis



Het kennisdossier op adfiz.nl geeft een overzicht

van alle regels en tools

v [ Tansparantie in dienstverlenine X+

€ c 25 adfiz.nl/de

ransparantie-in

Nieuws

Adfiz
®

Transparantie in dienstverlening

Evenementen Kennis De Adviseur

TRANSPARANTIE IN DIENSTVERLENING

Over Adfiz ~ a e

Ludger de Bruijn
SENIOR ADVISEUR PUBLIC AF
BESTUURSSECRETARIS

Cyber | Europa | Oekraine | Transparantie

NAVIGEER NAAR

Kernelementen besluit
Ondersteuning implement

Rekenbox provisie berekenen >
Infographic voor transparantie van diensten >
E-learning voor jezelf en je medewerkers

15

Per 1juli 2024 geldt de verplichte actieve transparantie bij nisuwe schadeverzekeringen voor
particulieren. Je moet de consument dan vé6r het afsluiten van een nieuw contract informeren
over de dienstverlening die hij van jou mag verwachten en de hoogte van de provisie. Op deze
pagina lees je kort wat de belangrijkste onderdelen van de nieuwe transparantieregels zjn en

welke hulpmiddelen we hebben ontwikkeld.

Open norm geeft je ruimte voor jouw eigen
invulling

Vanaf 1 juli moet je de consument voor het afsluiten van een nieuw contract informeren over de
dienstverlening die hij van jou mag verwachten en de hoogte van de kosten van je
dienstverlening (provisie)

We hebben steeds gevraagd om uitvoerbare wetgeving. Daarmee bedoelen wij wetgeving die
het mogelijk maakt dat ieder kantoor de transparantie zo kan vormgeven dat het past bij de
werkwijze van zijn kantoor, en de al bestaande communicatie met zijn klanten. Die wetgeving
ligt er nu, en dat maakt allerlei modellen mogelijk. Zoals de keuze om de provisie op de offerte
te plaatsen viak voor afsluiten. Maar ook de mogelijkheid een indicatie van het te verwachten
bedrag te geven als je het gesprek met je klant wilt voeren, en daarmee zijn commitment krijgt,
voordat je echt aan het werk gaat.

Als kantoor kun Je hier ook in varigren afankelik van het specifieke Klantcontact. Een gesprek
op kantoor heeft een andere dynamiek dan een verzoek per mail, of het bekende urgente
telefoontje viak voor je klant bij de dealer in zijin net gekochte auto wil stappen

Kernelementen van het besluit

In dit overzicht lees je kort wat de kerr
+ Kenmerken dienstverlening
Fijnmazig gemiddelde provisie
Pre-contractueel

1 uit het besluit ¢ kenen:

« Significante afwilking
Vastlegging

Ondersteuning implementatie

115 jaar meer waarde met Adfiz

TOOLKIT
(@2 Rekenbox Provisie berekenen >
(@ E-learning provisietransparantie >

@ Infographic diensten- en >
provisietransparantie

(@9 Bewerkbare infographic diensten- >
en provisietransparantie

(P Presentatie Roadshow >
Provisietransparantie 2024

(@ Kennisportaal Actief Klantbeheer >
&2 Q&A Actieve provisietransparantie >

MEER INFORMATIE

(0 Lobbydossier: Eerder transparant is >
beter

GERELATEERD NIEUWS

4-6-2024 6 juni: webinar Actieve
Provisietransparantie
2852024 Particulier overleg in teken
van provisietransparantie
27-5-2024 Q&A actieve

provisietransparantie
gepubliceerd




Het kennisdossier op adfiz.nl geeft een overzicht
van alle regels en tools

v B Trensperantie indienstverlening X+ — (u] x
< G %5 adfiznl/dossiers/tr i lening/ * o} &
Adﬁz Nieuws Evenementen Kennis De Adviseur Over Adfiz ~ Qe

TOOLKIT

(P Rekenbox Provisie berekenen >

NAVIGEER NAAR

(§7 E-learning provisietransparantie b

Kernelementen besluit
@7 Infographic diensten- en p

Jt de verplichte actieve transparantie bij nieuwe schadeverzekeringen voor

oet de consument d ten van een nieuw cor

ening die hij van jou mag verwachten en de hoogte van de provisie. Op deze P rovisietran Spara ntie

:wat de belangrijkste onderdelen van de nicuwe transparantieregels zijn en
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sor afsluiten. Maar ook de mogeljkheid een indicatie van het te verwachten

nmunicatie met zijn klanten. Die wetgeving

Is je het gesprek met je klant wilt voeren, en daarmee zijn commitment kriigt,

(¥ Kennisportaal Actief Klantbeheer

hier ook in varieren afhankelijk van het specifieke klantcontact. Een gesprek
:en andere dynamiek dan een verzoek per mail, of het bekende urgente
or je klant by de dealer in zjn net gekochte auto wil stappen

E-learning voor jezelf en je medewerkers

(§7 Q&A Actieve provisietransparantie

1enten van het besluit

s je kort wat de kernelementen uit het besluit betekenen:

« Kenmerken dienstverlening
« Fijnmazig gemiddelde provisie 2852024  Particulier overleg in teken
= Pre-contractueel van provisietransparantie

« Significante afwijking

27-5-2024  Q&Aactieve
* Vastlegging

provisietransparantie
gepubliceerd

Ondersteuning implementatie
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Na acht jaar is wetgeving bekend en gaat lobby

nieuwe fase in

Evaluatie provisieverbod
2017

2016
2015 2015-2016
Thema PR voor [0]74=
Toegang tot thema onderzoek:
Advies Thema'’s en
gelanceerd Media en vragen

contacten bepalen

AFM / Minfin

IMD II / IID in Europa

2012-2015 2015- 2017

IMD ii
EU lobby voor geen
verbod,
transparant over de aard,
LPF via IDD

Nadere regels EU +
invoering NL
Doel Geen Goldplating

17 240606 Webinar Provisietransparantie

Uitvoering
onderzoek:

Cijfers en

Transparantie provisie

2018 Eind 2018 2019 - 2020

okt 2017

Half 2020

Goed

Minister
kondigt APT
onder
voorwaarden
EELH
klantbelang
en LPF

PR vooraf: Input voor
Toegang is onderzoek
probleem naar

in FD, wenselijkheid
Telegraaf en impact van
en vakpers transparantie

handelingen
en stille
diplomatie

Input

verhalen

Naar evaluatie

eind 2017

Vol tegen
Minfin, AFM,
Tweede
Kamer
Niet in IDD
uitvoering

AFM wil
bedrag in
NL’se IDD
uitvoering

Transparantie provisie

Okt 2020 2020- 2021 Half 2022

Dec 2021

Nieuwe
minister kiest
voor optie 2:

fijnmazig
gemiddelde

Minister
draait 180
graden naar
exact
nominaal

Lobby weer opvoeren
Veel tegendruk in media Minister draait
Veel kritiek uit Kamer opnieuw:
Aantonen probleem 3 opties
uitvoerbaarheid

2021
Via Bipar bekend dat minimum harmonisatie wringt.
Opdracht Houthoff juridische houdbaarheid
provisiewetgeving te onderzoeken.

resultaat
Onder- voor
consultatie
Gem. %,
pre-contr,
particuler en
productgroep

2022-2023 2024

Publicatie
Mee Besluit:
vormgeven
wettelijk Goed
kader en implementeren
vormgevings Doorpak lobby
opties Gelijk speelveld
Niet voor zakelijk

115 jaar meer waarde met Adfiz

Belangenbehartiging

Kennis




Met de implementatie van transparantieregels gaat
belangenbehartiging een nieuwe fase in

18

Dienstverlening

> Verzekeraars aansporen de offerteroute z.s.m. te faciliteren

> Tools bieden aan adviseurs om communicatie en vastlegging goed uit te kunnen voeren
> Kennisportaal en vraagbaak blijven bieden zolang daar behoefte aan is

Lobby

> Laten zien dat de markt haar verantwoordelijkheid royaal oppakt

> Wijze van evaluatie nu al adresseren

> Druk blijven leggen op gelijk speelveld

> Particulier blijft particulier

240606 Webinar Provisietransparantie 1 15 .aar meer waarde met Adﬁz
Belangenbehartiging Kennis



Bedankt voor je
deelname!

<< Scan de code om naar het
kennisportaal te gaan!

P

~

115 jaar meer waarde met Adfiz
Belangenbehartiging Kennis
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