
Webinar
Actieve 
Provisietransparantie

1 juli is het zover...



Provisie transparantie

1. Wat staat er in de wet?

2. Welke hulp is er voor de adviseur?

3. Wat is de inzet van de lobby nu en verder?



Wijzigingsbesluit financiële markten 2023 stelt dat we 
per 1 juli transparant moeten zijn

3

Artikel 86d wordt als volgt gewijzigd:
1. Het eerste lid, onderdeel b, komt te luiden:

b. afsluitprovisies of doorlopende provisies, mits de bemiddelaar of adviseur:

1°. indien het een consument betreft: de consument kosteloos en op begrijpelijke wijze mededeling doet van het 
bestaan, de aard en het bedrag van de provisies of, indien het bedrag nog niet bekend is, een zo nauwkeurig 
mogelijke indicatie van dat bedrag of, in het geval van provisie in natura, de waarde in het economisch verkeer; 

of

2°. indien het een cliënt betreft, niet zijnde een consument: kosteloos op verzoek van de cliënt op begrijpelijke 
wijze mededeling doet van het bestaan, de aard en het bedrag van de provisies of, indien het bedrag nog niet 
bekend is, de wijze van berekening van de provisie of in het geval van provisie in natura, de waarde in het 
economisch verkeer;

2. Het derde lid wordt vervangen door twee leden, luidende:

3. Bij ministeriële regeling kunnen regels worden gesteld met betrekking tot de wijze waarop de bemiddelaar of 
adviseur de indicatie, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b, onder 1°, berekent, en de daarbij in aanmerking te 
nemen factoren.

4. Dit artikel is van toepassing op overeenkomsten inzake schadeverzekeringen die zijn aangegaan op of na 1 juli 
2024. Op overeenkomsten die zijn aangegaan voor die datum, blijft dit artikel zoals het op 30 juni 2024 luidde van 
toepassing.



Transparantie van de adviesvergoeding heeft als 
doel duidelijkheid over dienstverlening

De wet gaat in op 1 juli 2024:

❑ Aangeven wat de hoogte van de provisie is,

❑ op schadeverzekeringen waar provisie op vergoed wordt,

❑ wanneer de klant een consument is, dus voor particulieren. 

❑ Uiterlijk vóór afsluiten van de overeenkomst, dus nieuwe overeenkomsten (na 1 juli 2024 gesloten). 

❑ Doel van de wetgeving: klant weet wat hij waarvoor betaalt en dus wat hij van de adviseur mag verwachten.

Dilemma: 

bewuste(re) keuzes van de klant voor dienstverlening = vroeg in het proces = precieze provisie niet bekend

❑ Als de precieze provisie niet bekend is, volstaat een fijnmazig gemiddelde als indicatie. 

❑ Als de definitieve provisie significant afwijkt van de indicatie, moet je de consument op de hoogte brengen.

❑ Provisie op de offerte voldoet ook. 

❑ Wijze van communicatie, woordgebruik en wijze van vastlegging vormvrij.
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De wijze van communicatie, het woordgebruik en 
wijze van vastlegging zijn vormvrij

Communicatie
Mag dus ook mondeling, maar zorg dat je het wel kunt aantonen
In een vroeg stadium mogelijk door provisieberekenen.nl* 
Provisie op de offerte voldoet
Let op: niet alle verzekeraars hebben het 1 juli in de offerteprogrammatuur zitten!!

Het woordgebruik
Provisie,, vergoeding dienstverlening adviseur,, vergoeding, etc.…       NIET:

Wijze van vastlegging
Klantdossier (pdf print* Provisieberekenen.nl; offerte; aantekening; email, …)
Email aan klant
Waar je ook voor kiest: zorg dat je de vastlegging voor 1 juli georganiseerd en gecommuniceerd hebt!
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Provisie

Adviesvergoeding

Vergoeding 
Dienstverlening

Dienstverlening 
adviseur

Advies- en 
bemiddelingsvergoeding

Administratieve 
kosten

Overige kosten

Praatplaten*



Een goede implementatie helpt verder ingrijpen 
tegengaan

Website
ter ontsluiting 

1

2 3

4
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Een goede implementatie helpt verder ingrijpen 
tegengaan

Website
ter ontsluiting 
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De rekenbox is een hulpmiddel om snel een 
indicatie te kunnen geven
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Een goede implementatie helpt verder ingrijpen 
tegengaan

Website
ter ontsluiting 
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De e-learning bereidt adviseurs voor op de 
verandering die komen gaat

Hoofdstuk 1: Actieve provisietransparantie
Wat is het besluit?

Wanneer moet je over je dienstverlening en provisie praten?

Wat is het doel van actieve provisietransparantie?

Wat als de werkelijke provisie afwijkt?

Wanneer is actieve provisietransparantie nodig?

Wat moet je vastleggen?

Welke afspraken zijn er gemaakt richting de toekomst?

Hoofdstuk 2: de rekenbox
Wat is de reden dat Adfiz de rekenbox heeft ontwikkeld?

Voor wie is de rekenbox ontwikkeld?

Waar vind je de rekenbox?

Hoe werkt de rekenbox?

Welke uitgangspunten worden er gebruikt?

Hoofdstuk 3: het gesprek
Wat zegt de nieuwe wet over het voeren van het gesprek?

Wat betekent dit?

Wat voor soort gesprekken zijn er?

Infographic

Waarom deze volgorde?

Hoofdstuk 4: Omgaan met veranderingen
Hoe makkelijk gaan we om met veranderingen?

Hoe werkt dat dan precies?

De kracht van je waarden en overtuigingen

Wat kun je nu met deze informatie?
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Een goede implementatie helpt verder ingrijpen 
tegengaan

Website
ter ontsluiting 

1

2 3

4

1
4

240606 Webinar Provisietransparantie



Het kennisdossier op adfiz.nl geeft een overzicht 
van alle regels en tools
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Het kennisdossier op adfiz.nl geeft een overzicht 
van alle regels en tools
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Na acht jaar is wetgeving bekend en gaat lobby 
nieuwe fase in

2015
Thema 
Toegang tot 
Advies 
gelanceerd

2015-2016
PR voor 
thema 

Media en 
contacten 
AFM / Minfin

Opzet 
onderzoek:
Thema’s en 

vragen 
bepalen

Evaluatie provisieverbod
2016  2017  okt 2017

Uitvoering 
onderzoek:

Input 
Cijfers en 
verhalen

PR vooraf: 
Toegang is 
probleem 

in FD, 
Telegraaf 

en vakpers

IMD ii 
EU lobby voor geen 

verbod, 
transparant over de aard, 

LPF via IDD

IMD II / IID in Europa
2012-2015                      2015- 2017                eind 2017

Nadere regels EU + 
invoering NL

Doel Geen Goldplating

AFM wil 
bedrag in 
NL’se IDD 
uitvoering

Vol tegen
Minfin, AFM, 

Tweede 
Kamer

Niet in IDD 
uitvoering 

Input voor 
onderzoek 

naar 
wenselijkheid 
en impact van 
transparantie

Minister 
kondigt APT 

onder 
voorwaarden 

aan: 
klantbelang 

en LPF

Transparantie provisie
Okt 2020             2020- 2021         Dec 2021     Half 2022     2022-2023       2024

Onder-
handelingen 

en stille 
diplomatie

Goed 
resultaat 

voor 
consultatie
Gem. %, 
pre-contr, 

particuler en 
productgroep

Minister 
draait 180 

graden naar 
exact 

nominaal

Lobby weer opvoeren
Veel tegendruk in media 
Veel kritiek uit Kamer 
Aantonen probleem 

uitvoerbaarheid

Minister draait 
opnieuw: 
3 opties

Nieuwe 
minister kiest 
voor optie 2: 

fijnmazig 
gemiddelde

Mee 
vormgeven 
wettelijk 
kader en 

vormgevings
opties

Transparantie provisie
2018  Eind 2018   2019 – 2020   Half 2020

Naar evaluatie

Publicatie 
Besluit: 

Goed 
implementeren
Doorpak lobby
Gelijk speelveld 

Niet voor zakelijk

2021
Via Bipar bekend dat minimum harmonisatie wringt. 

Opdracht Houthoff juridische houdbaarheid 
provisiewetgeving te onderzoeken. 
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Met de implementatie van transparantieregels gaat 
belangenbehartiging een nieuwe fase in
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Dienstverlening 

❯ Verzekeraars aansporen de offerteroute z.s.m. te faciliteren

❯ Tools bieden aan adviseurs om communicatie en vastlegging goed uit te kunnen voeren

❯ Kennisportaal en vraagbaak blijven bieden zolang daar behoefte aan is

Lobby

❯ Laten zien dat de markt haar verantwoordelijkheid royaal oppakt 

❯ Wijze van evaluatie nu al adresseren

❯ Druk blijven leggen op gelijk speelveld

❯ Particulier blijft particulier
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Bedankt voor je 
deelname!

<< Scan de code om naar het 
kennisportaal te gaan!
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