
  
 

DATA UITWISSELINGSREGELING TUSSEN MONUTA EN [NAAM INTERMEDIAIR] 
 
 
[NAAM EN ENTITEIT INTERMEDIAIR (hierna: “de Intermediair” ) en  Monuta Verzekeringen N.V., statutair 
gevestigd en kantoorhoudende te Apeldoorn, aan het Schumanpark 11, (hierna: “Monuta” ) zijn een 
samenwerkingsovereenkomst (hierna: de “Samenwerkingsovereenkomst”) overeengekomen met 
betrekking tot de uitvaartverzekeringen die Monuta in de markt aanbiedt.  
Bij deze samenwerking hoort dat zowel de Intermediair als Monuta Persoonsgegevens Verwerken. 
Uiteraard handelen de Intermediair en Monuta hierbij  volgens de wet- en regelgeving met betrekking tot 
de bescherming van Persoonsgegevens. Partijen leggen graag vast onder welke voorwaarden zij 
Persoonsgegevens  Verwerken. 
Hieronder staan deze voorwaarden vermeld:  
 
DEFINITIES*  

Betrokkene betekent ieder individu (natuurlijke persoon) van wie Persoonsgegevens zijn Verwerkt 
door de Intermediair of Monuta bij de uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst.  

Datalek betekent het verlies of onrechtmatige Verwerking van Persoonsgegevens.  

EER (Europese Economische Ruimte) betekent alle lidstaten van de Europese Unie, Noorwegen, 
IJsland, Liechtenstein en Zwitserland 

Gegevensbeschermingsrecht betekent Algemene Verordening Gegevensbescherming, de 
Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming en alle wet- en regelgeving die 
betrekking hebben op de bescherming van natuurlijke personen in verband met de Verwerking van 
Persoonsgegevens en het vrije verkeer van die Persoonsgegevens. 

Groepsmaatschappij betekent in relatie tot iedere partij de ultieme moedermaatschappij van die 
partij en enige vennootschap, deelneming, of rechtspersoon waarvan de ultieme 
moedermaatschappij direct dan wel indirect meer dan 50% van het stemgerechtigde kapitaal in 
bezit heeft. 

Openbaarmaking betekent iedere vorm van openbaarmaking van Persoonsgegevens aan een 
Werknemer of derde (inclusief toegang op afstand). Openbaren en Openbaargemaakt hebben 
dezelfde betekenis. 

Persoonsgegeven(s) betekent alle informatie die betrekking heeft op een geïdentificeerd of 
identificeerbaar individu. 

Verantwoordelijke betekent de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die of het 
bestuursorgaan dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de 
Verwerking vaststelt. 

Verwerker is een derde partij die Persoonsgegevens Verwerkt ten behoeve van en/of op instructie 
van de Intermediair of Monuta, maar die niet onder het direct gezag van de Intermediair of Monuta 
valt.  
 
*Gedefinieerde termen worden in de overeenkomst met een hoofdletter vermeld.  

  



  
 

 

Verwerking betekent iedere bewerking of verrichting die wordt uitgevoerd op Persoonsgegevens, 
al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, 
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door 
middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of 
combineren, afschermen, wissen of vernietigen van Persoonsgegevens. Verwerken wordt op 
dezelfde manier geïnterpreteerd.  

Werknemer betekent iedere werknemer, agent, opdrachtnemer, ZZP-er of andere persoon die 
werkzaam is onder het directe gezag van de Intermediair of Monuta.  

 

1. ALGEMENE PRINCIPES VAN DATA UITWISSELING 

1.1 De Intermediair en Monuta zijn beide Verantwoordelijken in de zin van AVG in verband met de 
Persoonsgegevens die zij aan elkaar uitwisselen. Dit betekent dat zowel de Intermediair als Monuta 
een Verantwoordelijke is voor haar eigen Verwerking van Persoonsgegevens.  

1.2 De Intermediair en Monuta zullen ervoor zorgen dat zij ieder:  

(a) voldoet aan het van toepassing zijnde Gegevensbeschermingsrecht; 

(b) Persoonsgegevens alleen Verwerkt voor legitieme interne bedrijfsdoelen en voor het doel 
waarvoor de Intermediair en/of Monuta toestemming hebben gekregen van een 
Betrokkene; 

(c) de andere partij Persoonsgegevens verstrekt die up-to-date zijn en relevant voor de 
legitieme interne bedrijfsdoelen van de andere partij;  

(d) geen Persoonsgegevens verwerkt op een manier die schade of substantieel ongemak 
veroorzaakt aan een Betrokkene; 

(e) onmiddellijk en gepast omgaat met verzoeken om assistentie van de andere partij om 
naleving van het Gegevensbeschermingsrecht te bewerkstelligen in verband met de 
Verwerking.  

1.3  De volgende (categorieën) van (bijzondere) Persoonsgegevens zullen door de Intermediair en 
Monuta worden uitgewisseld ten behoeve van de uitvoering van de Samenwerkingsovereenkomst, 
waaronder de uitwisseling van Persoonsgegevens voor alle mutaties noodzakelijk voor het 
opstellen, wijzigen en beëindigen van een polis:  
NAW gegevens, contactgegevens, geboortedatum, geslacht, medische gegevens, IBAN.  

2. BEVEILIGING 

De Intermediair en Monuta nemen ieder gepaste technische, fysieke en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen om Persoonsgegevens te beschermen. Dit betreft maatregelen tegen 
onbedoeld of onrechtmatig verlies, aanpassing, ongeautoriseerde Openbaarmaking of toegang en 
tegen iedere andere vorm van onrechtmatige Verwerking, waaronder, maar niet beperkt tot, 
onnodige verzameling of verdere Verwerking. De Intermediair en Monuta zorgen er ieder voor dat 
de bescherming van de rechten van Betrokkenen is gewaarborgd en de Verwerking voldoet aan het 
Gegevensbeschermingsrecht. 



  
 

3. NIET-OPENBAARMARKING EN VERTROUWELIJKHEID 

3.1 De Intermediair en Monuta houden Persoonsgegevens vertrouwelijk en maken deze in geen enkele 
vorm Openbaar aan een Werknemer of derde partij zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 
van de ander, behalve  
(a) indien in overeenstemming met artikel 3.2 en 4 van deze Data Uitwisselingsregeling, de 
Openbaarmaking noodzakelijk is voor de uitvoering van de Verwerking of  
(b) met inachtneming van Artikel 6.1b van deze Data Uitwisselingsregeling, wanneer 
Persoonsgegevens Openbaar moeten worden gemaakt aan een toezichthoudende autoriteit om te 
voldoen aan een wettelijke plicht of vereist voor audit doelen. 

3.2 De Intermediair en Monuta  verschaffen ieder hun Werknemers alleen toegang tot 
Persoonsgegevens voor zover dit noodzakelijk is voor de Verwerking. De Intermediair en Monuta 
verzekeren dat iedere Werknemer die zij autoriseren toegang te hebben tot de Persoonsgegevens 
die worden Verwerkt ten behoeve van de betreffende partij, de vertrouwelijkheid en beveiliging 
van Persoonsgegevens respecteert en in stand houdt.  

4. VERWERKERS 

De Intermediair en Monuta mogen Verwerkers toestaan Persoonsgegevens te Verwerken op 
voorwaarde dat die Verwerkers contractueel zijn verplicht de Persoonsgegevens te Verwerken in 
overeenstemming met het Gegevensbeschermingsrecht.  

5. INSPECTIE OF AUDITS DOOR TOEZICHTHOUDENDE AUTORITEITEN  

Wanneer het noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting, zullen de Intermediair 
en Monuta hun relevante Verwerkingssystemen, faciliteiten en ondersteunende documentatie 
beschikbaar stellen voor een onderzoek of audit inzake de Verwerking door een toezichthoudende 
autoriteit.  
In het geval van een inspectie of audit, zullen de Intermediair en Monuta alle redelijke assistentie 
verlenen aan de andere partij in het kader van de inspectie of audit. Indien een toezichthoudende 
autoriteit de Verwerking in relatie tot de Samenwerkingsovereenkomst onrechtmatig vindt, nemen 
de Intermediair en Monuta direct maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat wordt voldaan aan 
het Gegevensbeschermingsrecht. 

6. KENNISGEVING VAN OPENBAARMAKINGEN EN DATALEKKEN 

6.1 De Intermediair en Monuta informeren ieder de ander schriftelijk (per e-mail) binnen een redelijke 
periode in het geval: 

(a) het een vraag, dagvaarding of een verzoek tot inspectie of audit van een toezichthoudende 
autoriteit ontvangt met betrekking tot de Verwerking, tenzij het de betreffende partij 
wettelijk verboden is de ander hierover te informeren; 

(b) het de intentie heeft Persoonsgegevens Openbaar te maken aan een toezichthoudende 
autoriteit; of 

(c) (het een vermoeden heeft) dat zich een Datalek heeft voorgedaan.  

6.2 In het geval van een Datalek, zal de partij die kwalificeert als verantwoordelijke voor het Datalek  
onmiddellijk adequate herstelmaatregelen nemen om eventuele negatieve consequenties van het 
Datalek te beperken, tevens zal deze partij het Datalek bij de Autoriteit Persoonsgegevens melden 
indien dit op grond van de wet verplicht is en/of als deze partij dat zelf noodzakelijk acht. De 



  
 

Intermediair en Monuta zullen samenwerken in het adequaat informeren van  Betrokkene, indien 
het waarschijnlijk is dat de inbreuk een hoog risico voor Betrokkenen met zich meebrengt. 

7. SAMENWERKING KLACHTEN, VERZOEKEN EN VRAGEN  

7.1 De Intermediair en Monuta zullen direct en adequaat omgaan met vragen van de andere partij met 
betrekking tot de Verwerkingen onder de Samenwerkingsovereenkomst. Dit betreft onder andere  
vragen met betrekking tot verzoeken of bezwaren als vermeld in lid 2 van dit artikel.  

7.2 In geval een Betrokkene een verzoek tot inzage (artikel 15.1 AVG), rectificatie (artikel 16 AVG), 
gegevenswissing (artikel 17 AVG), beperking van verwerking (artikel 18 AVG), overdraagbaarheid 
(artikel 20 AVG) indient of bezwaar maakt (artikel 21 AVG) bij de Intermediair of Monuta, stuurt de 
betreffende partij dit verzoek of bezwaar onmiddellijk door naar de andere partij indien de ander 
de betreffende Verantwoordelijke is. De andere partij zal het verzoek of bezwaar richting de 
Betrokkene afhandelen. Of als de ontvangende partij zelf de betreffende Verantwoordelijke is, 
handelt deze het verzoek of bezwaar zelf af richting de Betrokkene binnen een redelijke periode. 

8. BEWAARTERMIJN 

De Intermediair en Monuta bewaren Persoonsgegevens met inachtneming van ieders eigen 
bewaartermijnenbeleid en in overeenstemming met toepasselijke wet- en regelgeving.  

9. VRIJWARING 

Ten aanzien van het delen van Persoonsgegevens tussen de Intermediair en Monuta, vrijwaart 
iedere partij de andere partij (de “Betrokken partij”) tegen alle vorderingen, procedures of acties 
ingesteld door een bevoegde publieke autoriteit en/of een Betrokkene tegen de Betrokken partij. 
Dit in verband met een Verwerking door de eerste partij en/of zijn Verwerkers of voortvloeiend uit 
een inbreuk van de eerste partij en/of zijn Verwerkers van haar 
gegevensbeschermingsverplichtingen als vermeld in de  Samenwerkingsovereenkomst en/of deze 
Data Uitwisselingsregeling.  

10. DOORGIFTE VAN PERSOONSGEGEVENS 

De Intermediair en Monuta maken geen Persoonsgegevens Openbaar  aan een 
Groepsmaatschappij of derde in een land buiten de EER. Uitzondering hierop is wanneer deze 
doorgifte in overeenstemming is met het Gegevensbeschermingsrecht.  

11. MEDEDELINGEN 

Alle aanzeggingen, mededelingen, bevestigingen en andere uitingen die de Intermediair en Monuta 
doen in het kader van deze Data Uitwisselingsregeling worden schriftelijk gedaan aan:  

Monuta Holding N.V. 
T.a.v. de Functionaris Persoonsgegevens 
Postbus 20 
7300 AA APELDOORN 
e-mail: FG@monuta.nl 
 
De Intermediair  
T.a.v. Directie 
Het bij Monuta bekende (e-mail) adres van de Intermediair zal hiervoor gebruikt worden.  
 



  
 

12. DUUR VAN DE REGELING 

Deze Data Uitwisselingsregeling is onderdeel van de Samenwerkingsovereenkomst en is van kracht 
tussen de Intermediair en Monuta gedurende de looptijd van de Samenwerkingsovereenkomst. 

 
 
 
 
 Intermediair voor akkoord laten accepteren.  
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