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DE ONDERGETEKENDEN

HDI Global Specialty SÉ, the NctheÍlands, kantoorhoudende aan de westblaak 14 te Rotterdam
(3012 KL), ingeschreven in hel Handelsregister onder nummer 75325083, te dezen Íechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer M.F. Setoe, Managing Diíedor, hieÍna genoemd: 'HDl',

en

2 Vcldhuis Adviesgroep B.V., Postbus 1 te Heerde (81 80 AA), ingeschreven in het Handelsregister br1 de

Kamer van Koophandel onder nummeÍ 05065015, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door
hrerna genoemd:'Bcmiddelaar',

HDI en Eemiddelaar tezamen genoemd. 'Partijen'

OVERWEGENDE:

a

b
dat HDI het schadeverzekeringsbedrrlÍ uitoeÍent;
dat Semiddelaar bevoegd rs als tussenpersoon op te treden bij het tor stand brengen van
verzekeringsoveíeenkomsten en bij het assisteíen bU het beheer en de uitvoeíing daarvan in de zin van

anikel I :l Wft:
dat de samenwerking tu5sen Partijen mede is gebaseerd op een goed zorgvuldige taakuitoeíening dooÍ
BemiddelaaÍ, venrouwen, integrheit en een transpàíante communicatie;
dat Partren hun onderlinge rechtsverhouding wensen te regelen in deze Overeenkomst.

c.

d
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DEFINTTIES

Bctrokkcne(n)
Degene van wie persoonsgegevens worden verweíkt

Feitcliik z.ggcnschàp
De zeggenschap dooí een natuurliike persoon in het kapitaàl van de verzekeringnemer ery'oÍ
(mede)verzekerde die Íeitelijk neerkomt op oÍ vergelijkbààr i5 met een direct oÍ indirect eigendoms- oÍ
zeggens(hapsbelang van 507o oí meer.

Khnt
Een natuurlijk oÍ niet natuurlijk persoon in wiens opdracht Bemiddelaar bemiddeh ery'of adviseert en de
aÍgesloten verzekeringen onderhoudt.

OndcÍb.middchàr
Een bemiddelaar in verzekeÍingeó rn de zió van artikel 1 1 VUft, die in opdÍacht van de Klant bemddelt tussen

de Klant en Bemiddelaèr en wàarb, de tot 5tand gekomen verzekeringen tot de PorteÍeuille van Bemiddelaar
is gaan behoren.

Onderhoud
Het (àdministràtieve) beheer van aígesloten verzekeringen

Ovcrcrnkomst
Deze overeenkomst van samenwerking met bijlagen

Productiníoímatic
Noodzakellke inÍormatre over een Product die Eemrddelaar nodig heeft om een verzekering goed te kunnen
beoordelen, waaronder in ieder geval maar niet uitsluitend begrepen de actuele voorwaarden en taíieven vàn

een Product.

4ParaaÍ Eemddelaar

ln deze overeenkomst van samenwerkrng wordt verstaan onder:

BegunÍigdr
De persoon aan wie oí de entiteit waaraan een schadebedrag wordt uitbetaald.

Beloning
Rechtstreekse vergoeding van een Klant aan Bemiddelaar voor aan de Klant geleverde diensten.

PortsÍ.u illc
Het geheel van door bemiddeling door Bemiddelaar gesloten oÍ door HDI naar Bemiddelaar overgeboekte
verzekeringsovereenkom5ten ex. èrtikel 4:102 en artikel 4:l0l Wft, voor zover niet overgeboekt naar een
poneíeuille van een andere bemiddelaar oí ingenomen door HDl.

Product
Een door HOI aangeboden verzekering.

PIolisic
lndirecte vergoeding die de Klant aan Eemiddelaar is verschuldigd voor aan de Klant geleverde

dienstverlening.
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Relatie

De verzekeringnemer en de op de polis met naam genoemde (mede)verzekerde(n);

De verteqenwoordigers ery'oÍ qemachtigden van de verzekeringnemer en de op de polis met nààm

genoemde verzekerde(n);

De uiterndeliik belanghebbende(n) (UBO) van de ver2ekeringnemer en de op de polrs met naam

genoemde verzekerde(n);

De uiteindelijk belanghebbende(n) (LJBo) van venegenwoordigers ery'of gemachtigden van de
verzekeringnemer en op de polis met naam genoemde verzekerde(n) voor zover deze

vertegenwoordige15 evoÍ gemachtigden geen nàtuurlijke personen zijn;

Begunstigden ery'oÍ wederpartijen bij Íinanciële transactieíProducten,

De uiteindelík belanghebbende(n) (UBO) van (mede)verzekerden, Begunstagden ery'oÍ wederpartijen
bij Íinancièle trànsactieíProducten;

Derden (partijen), beíoepsbeoefenaars en belàngenbehàrtigeÍs.

Rakan ing-couÍrnt
Een Íekening waarin de vorderingen en schulden tussen HDI en Eemiddelaaí worden geadministreerd en
verrekend.

Sàncti.lijÍ
De geldende sanctieliJsten zoals die worden bijgehouden door de EU, OFAC (SDN liist) en Nedeíand (de

Rijksoverheid).

Ultimate Benrfci.ry O,vnrr (UBO) oí de uitcindclijk b.hngh.bbcnd.
De natuurlirke persoon die een direct of indirect eigendoms- oI zeggenschapsbelang heeft van 507o oÍ meer
in het kapitaalvan de vezekeÍingnemer ery'oÍ (mede)veízekerde eíy'oí uitkeringsgerechtigde dan welÍeiteljk
zeggenschap heeft.

ParaaÍ Bemiddelaar

wft
Wet op het Íinan(ieel toezi(ht.
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ZUN ALs VOLGT OVEREENGEKOMEN

1, RECHÍSVERHOUDING,ADVISERINGENBÉMIDDELING

1.1 Partren nemen vànuit hun re5pedieve verantwoordelijkheden op zoígvuldige wijze de
qerechtvaardigde belangen van de Klant in acht en stellen daarbij het klantbelàng centràalen zullen
bij de uitvoeíing van deze Oveíeenkomst rekening houden met de redeljke belangen van Partijen.

Partijen verklaren dooí ondertekening van deze Oveíeenkom5t dat zij blijvend in het bezit zijn van

(een) relevante Wft-vergunning(en) en íegistratie(5). Partijen berichten elkaar onverwijld van
wijzigingen die zich in de inschrijvings- en vergunningssituatie voordoen.
Partijen handelen uit eigen naam en voor eigen rekening en risico. Nadrukkeliik komen Panijen
oveÍeen dat:
a. Bemrddelaar niet optíeedt als een verbonden bemiddelaaí in de zin van de wÍt;
b. Bemrddelaar soortgelrke overeenkomsten kan aàngaan met andere verzekeraa15,

c. de relatre tursen Bemiddelàar en HDI uitd.ukkelqk naet kan worden aangemerkt àls een àrberds-

oí ageniuurovereenkomst. De bepalngen van titel l0 boek 7 BW inzake de

arbeid5overeenkomst en de bepalingen van titel 7 aídeling 4 boek 7 BW inzake de

àgentuurovereenkomst zijn niet van toepassrng.

HDI is verantwoordellk voor de kwaliteit van het Product en bemiddelt noch adviseert. Bemiddelaar is

veíantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn advies en de kwàliteit van zijn bemiddeling en onderhoud
van de verzekeringen die tot zijn PorteÍeuille behoren.
Als naet-dwingende bepalingen vàn wet- en regelgevrng strijdig zrn met de bepalingen vèn deze

Overeenkomst, dan geldt her bepaalde rn deze Overeenkomst.
Andere algemene voorwààrden van Partren zrln nret vàn toepasíng op deze Overeenkomst.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2, PRODUCTINFORMAT1E

2.1

2.2
HDlzorgt ervoor dat de ProductinÍormatie die zijverstrekt actueel en adequaat is.

Om Bemiddelaar in staat te stellen de Producten die zij wil gaan distribueren te begrípen, inzicht te
krrgen in de doelgroep en Klanten te identiÍiceren die niet verenigbaar z[n, verschaft HDI aan

Bemrddelaar alle passende inÍormatie over:

a. de Producten, wààronder de lPlD;

b. de aÍqebakende doelmarkt;
c. de voorgestelde distributiestrategie, met ihbegrip van inÍoímatie oveí de belangrijkste
eigenschappen en kenmerken van de Producten, de ri5ico'5 en kosten daarvan, en omstandigheden
die tot een belangenconÍlict kunnen leiden in het nadeel van de Klant.
ln het geval HDI de vooíwaàrden oÍ tarieven van een nreuw aÍ te 5luiten Product oÍ een door de KIant

àÍqesloten Product wijzrgt, meldt Bemiddelaar dat zo spoedig a15 redelijkerwls mogeljk, maàí uiterlijk
voorafgaand aan de door HDlaangegeven datum, aan de Klant ery'oÍ Onderbemiddelaar.
HDI zorgt ervoor dat alle wijzigingen van haar Producten op een eenvoudige manier duidelijk
herkenbaar worden weergegeven.
Bemiddelaar gebruikt actuele Productiníormatie. Hii controleeft ten behoeve van de Klant vooraí oÍ
h11 gebrurk maakt van de meest aduele Productinformatie op het moment dat hI de Klant adviseert
ery'oí voor hem bemiddeh in de aanschaí van een Producl.

Bemiddelaar verklaàn en gaíandeert de door HDI aangeboden Producten niet te (doeó) combineren
met andeíe financiële píoducten in de zin van anikel 1 1 WÍt op een wijze dat als gevolg van die

2.4

2.5

2.6
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combinatie sprake i5 van een complex product als bedoeld in het Besluit Gedragstoezicht Íinancièle
ondernemingen WÍt.

3.1 Bemiddelaar heeÍt re(ht op Provisie voor de rn opdracht van de Klant reeds verrichte oÍ nog te
verichten werkzaamheden indien en voor zover HDI de premie (waarvan de aan Bemiddelaar te
betalen provisie deel uitmaàkt), a5surantiebelasting en kosten daadwerkeliik heeÍt ontvangen. De

Provisie wordt toegekend volgens de geldende provisieregeling zoals opgenomen in bijlage 2 van

deze Overeenkomst.
Bemiddelaar neemt jegens de Klant de krachtens artikel4:25 Wft in acht te nemen zorgvuldigheid in

acht en 5taat er jegens HDI voor in dat de omvang van de door hem te ontvangen (totale) beloning
(Provisie en Beloning) de redelijke belangen van de Klant niet schaadt.

Bemiddelaar kan uitsluitend aanspraak maken op Provisie als zijn bemiddelingsactiviteiten resulteren

in de totstandkoming van een veízekeringsovereenkomst.
De door de Klant verschuldigde Provisie wordt in beginsel door HDI aan Bemiddelaar uitbetaald. Er

vindt geen uitbetaling van Provisie door HDI aan Bemiddelaar plaats indien de door de Klant
verschuldigde premie (waarvan de aan Eemiddelaar te betalen provisie deel uitmaakt),
assurantiebelasting en kosten niet door HDI zijn ontvangen. HDI betaalt geen Provi5ie uit als dit
wettelijk niet i5 toegestaan.
lndien HDI de incassoverantvvoordelijkheid van Bemiddelaar overneemt, kan dI qevolgen hebben
voor de door de Bemiddelaar te ontvangen Provisie. lndien HDI genoodzaakt is de invordering van
plemie, assurantiebelasting en kosten uit handen te geven, dienen de invorderingsko5ten (kosten
incassobureau, kosten deurwaarders etc.)op de Klant te worden verhaald.
Al5 HOI de hoogte van de Provisie wil wijzigen, stelt zij Bemiddelaar hiervan tijdig schrrftelijk op de
hoogte. De wijziging van de Provisie geldt uitsluitend voor nieuwe verzekeringsovereenkomsten en
voor bestaande verzekeringsovereenkomsten per contractvervaldatum. B, verhoging van de Provisie

geldt de verhoging tevens voor de bestaande verzekeringsovereenkomíen ingaande per de door HDI

oPgegeven datum.
Wanneer een Produd waarvoor Provisie is aÍge5proken geheel oí gedeeltelijk (tussentijds) komt te
vervallen ery'oí premiere5titutie wordt verleend, zal HDI Bemiddelaar voor de Provisie over de niet
verstreken periode van verzekeren ery'oÍ premierestitutie rn Rekening-courant belasten. De teíug te
betalen Provisie is door Bemiddelaar verschuldigd op het moment waarop voor HDI de plicht tot
premierestitutie ontstaat.

3.2

3.3

3.4

1.5

3.6

3.7

4, LEVEREN OFFERTE CONTORM KWALIÍEÍTSEISEN HDI

4.1

4.2

4.5

4.3
4.4

Bemiddelaar is verantwoordeliJk voor de juistheid en volledigheid van de benodigde en verstrekte
gegevens bij het aanvragen van een offerte en/oÍ PÍoduct.
HDI mag de door Eemiddelaar verstrekte gegevens niet gebruiken voor het leveren van een oÍíerte
aan een andere bemiddelaar, tenzl met uitdrukkelrke toestemming van Bemiddelaar.
HDlzal 2orgen voor een tildige levering van de offerte aan Bemiddelaar.
HDI geeít duidelijk aan oÍ de oÍÍerte vrijblijvend rs ery'oÍ een geldigheidsduur heeÍt tot een bepaalde
datum.

Eemiddelaar dient de oÍÍertes in het belang van zijn Klant te controleren op juistheid ten aanzien van
de door hem aangeleverde gegevens en HDI bij constatering van onjuistheden trjdrg rn kennis te
stellen. Een geconstàteerde onjuistheid geeÍt HDI de bevoegdheid een gewijzigde oíÍerte uit te
brengen.

7Paraaf Bemiddelaar
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HDI kan Bemiddelaar de bevoegdheid geven om namens HDI offertes aÍ te geven. Voor zover
Bemiddelaar bevoegd is om namens HDlvrijblijvend ofíenes aí te geven, past Bemiddelaar steedr en

aantoonbaar de dis(laimer toe die is opgenomen in bijlage 4 van deze overeenkomst. De

bevoegdheid tot het aÍgeven van offertes houdt niet tevens in een bevoegdheid tot het accepteren
van aan HDlaangeboden risi(o's, die bevoegdheid blijft uitsluitend voorbehouden aan HDl.

5. VOORLOPIGEDEKKINGSBEVOEGDHEID

Aan Bemiddelaar komt niet de bevoegdheid toe risico's namens en voor rekening van HDI in

vooíopige dekking te accepteren. Panijen kunnen schriítelijk overeenkomen dat HDI op voorhand
bepaalde risico's in voorlopige dekking neemt en dat Bemiddelaar àssisteert bí de verdere uitvoering
daarvan. Partrjen zullen alsdan nadere aÍspraken maken en deze schriftelijk vastleggen in een

addendum bij deze Overeenkomst.

4.6

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.

7.1

7.2

1.3

TRANSPARANTIE AANVRAAG(PROCES}

Bemiddelaar dient een aanvraag in bij HDI conÍorm de procedure die HDI daarvoor hanteert.

HDI is transparant ten aanzien van de benodigde gegevens ter beoordeling van de door Bemiddelaar
voor Tijn Klànt ààn HDIààngeboden Írsrco's.

Het i5 de verantwoordelijkherd van Bemiddelaar dat hij ervoor zorgt dat - naar zijn beste weten - de

Klant alle documenten zorgvuldig, volledig en coríect invult en ondertekent. Bemiddelaar wijst de
Klant op het belang vàn het volledig, correct en naar waarheid rnvullen van de documenten.
Het i5 Bemiddelaar niet toegestaan een aanvraag voor een verzekering te accepteÍen oÍ op enigerlei
wijze dekking toe te zeggen nàmens HDl.

De ontvangst door HDI van een namens een Klant door Bemiddelaar ingediende aanvraag
(waaronder ook te verstaan een ingevuld vrageníormulier) voor (wijziging van) een Product leidt
uitsluitend tot dekking indien - en voor zover - dit door HDI schriÍtelijk is kenbaar gemaàkt. HDI is

niet verpli(ht een namens een Klant door Bemiddelaàr ingediende aanvraag voor een Product te
àccepteren.

COMMUNICATIE UITKOMST ACCEPIATIEPROCES

HDI biedt de Klant een Product aan dat in beginsel in overeenstemming is met de gegevens uit de
offerte. Als er sprake is van een aÍwijking ten opzichte van de oÍíerte, dan geeft HDI dat aan.

ln het geval de Klant HDI schriÍtelijk veÍzoekt hem te inÍormeren over de uitkomst van het

acceptatieproces, zal HDI de Klant eveneens informeren.

Eemiddelaar controleert de verzekering5overeenkomst (waàronder begrepen maar niet uitsluitend:
het polisblad en de polisvoorwaarden) voordat hrl deze nàar de Klant verzendt oí de kopie polis in het
geval het origineel re<htstreeks door HDlaan de Klant is verstuurd.

8. REKENING.COURANT

De administratre van het Íinancièle verkeer tussen HDI en Bemiddelaar vindt plaats via een Rekening-

courant. Het bepaalde in bijlage 3 bi1 deze Overeenkomst is van toepassing op de tussen Partijen

bestaande Rekening-courant verhouding.

Paraaf Eemrddelaar
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9. INFORMATIEVERSTREKKING TEN AANZIEN VAN LOPENDE VERZEKERINGSOVEREENKOMSTEN

9.1 Bemiddelaar is verplicht de Klant die een Product heeít aÍgenomen tijdig te inÍormeren over
wezenlijke wrjzigingen in de ProductinÍormatie voor zover deze wrlzigingen redelijkerwijs relevant
z1n voor (de beoordeling van het Product door)de Klant.
Partijen kunnen schriftelijk overeenkomen dat HDI deze inÍormatie zelf tldig verstrekt aan de
Klant. ln dat geval zal HDldeze informatie minimaal gelijktijdig verzenden aan Eemrddelaar.

ln gevallen waarin HDI op grond van wet- en regelgeving ery'oí jurisprudentie (c.q. KiÍid
uitspraken)verplicht i5 belangnlke mededelingen ook rechtstreeks naar de Klant te sturen, zal HDI

de Klant informeren, tenzij Partiien anders schriÍtelijk zijn overeengekomen. ln dre gevallen zal
HDI Bemiddelaar berichten dat zij gehouden is deze mededelingen rechtstreeks aan de Klant te
sturen en zal HDI deze mededeling ook minimaal gelijktijdig verzenden aan Bemiddelaar, zodat:
a. de Klant in alle redelijkheid voldoende tijd heeft om de gevolgen van de wrjziging te laten

onderzoeken door Bemiddelaar;
b. rekeninq gehouden wordt met het tijdsbestek dat Bemiddelaar nodig zal hebben om op grond

van die analyse de eventueel gewenste aanpassingen door te voeren in alle redelijkheid naaÍ de
mogelijkheden van z4n bedrijfsvoering en de bedrijÍsvoering van HDl.

ln het qeval de Klant Bemiddelaar heeft gemachtigd de informatie over een aígenomen Product
namen: de Klant te ontvangen, zal HDI dit verzoek van de Klant eerbiedigen.
ln het geval Bemiddelaar Klanten heeft overgenomen van een andere bemiddelaar, waarbij het
klantdossier onvollediq is, maakt Bemiddelaar (onÍorm ziJn wettelijke verplichtrngen kra€htens de
Wet op het Íinancieel toezicht (WÍt) het dossieÍ met de Klant compleet. lndien documenten
ontbreken en niet meer bij de Klant be:chikbaar ziln, kan Bemiddelaar een beroep doen op HDl.

De verantwoordeliikheid voor het volledrg zijn van het dossier berust bij Bemiddelaar.

9.2

9.3

9.4

9.5

10. PRODUCTWUZIGINGEN

10.1

10.2

1 1. MUTATIES

11.1 Bemiddelaar zorgt ervoor dat de aan HDI te verstrekken gegevens om mutaties op een Product door
te voeren volledig, corect en tijdig worden ingediend bij HDl.

HDI voert de mutaties binnen een redelijke termijn uit.
Bemiddelaar controleert ten behoeve van de Klànt de gewijzigde verzekeflngsovereenkomst
(waaronder - maar niet uitsluitend - begrepen: het polisblad en de polisvoorwaarden).

11 .2

11.3

12. SCHADE EN UITKERING

12.1 Bemiddelaar is niet bevoegd om schades te behandelen namens HDl, tenzu aan Bemiddelaar
krachtens het bepaalde rn een addendum bil deze Overeenkom5t een schaderegelingsbevoegdheid is

verleend.

IParaaf Bemiddelaar

lndien HDI een wrziging aanbrengt in een Píoduct dat de Klant heeÍt aÍgesloten, dàn zal HDI

Bemiddelaar hierover tijdig, juist en adequaat rnformeren. HDI verstrekt een korte en duidel1ke
toeli(hting waarom de wlziging plaatsvindt. Bemiddelaaí iníormeert de Klant vanuit zijn zorqplicht
over de aangebrachte wijziging en kàn deze toelichting daartoe gebruiken.
lndien HDI een bepaald Product niet langer aanbiedt, zal HDI dI tijdig aan Bemiddelaar meedelen.
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12.2 De schaderegelingsbevoegdheid van Bemiddelaar kan door HDI worden beperkt tot een door HDI te

bepalen limiet.
Bemiddelaar moet zich bi1 een verkregen schadereqelinqsbevoegdheid houden aan de procedures en

richtlijnen die HDI daarvoor hanteert alsmede aan de door HDI gegeven nadere instructres.

Bemiddelaar is in beginsel gerechtigd tot het namens de Klant in ontvangst nemen van schade-

uitkeringen onder de voonvaarde dat Bemrddelaar de ontvangen schade-uitkeringen direct aàn de

Klanvde Bequn5tigde zal voldoen en deze niet voor andere doeleinden zal aanwenden. HDlbehoudt
zich te allen trde het recht voor om ervoor te zorgen dat zij ingevolge artakel 7:937 Bw gekweten is

van haar verplichting tot doen van schade-uitkeringen aan de Klanl/de Begunstigde.
ln het geval van Íaillissement van de Klant komt de door Bemiddelaar van de Klant verkregen
machtiging tot het in ontvangst nemen vàn 5chade-uitkeringen te vervallen, alsdan worden Schade-
uitkeringen rechtstreeks door HDI gedaan ten qunste van de boedelc.q. de Begunstigde.
ln afwijking van het bepaalde in artikel 12.4 lopen letselschade uitkeringen nooit via Eemiddelaar.
Panrjen kunnen hierover géén aÍwrjkende aÍspraken maken.

12.3

12.4

12.5

12.6

13. PREMIE.INCASsO

1 3.1 Behoudens voor zover anders schriftelijk overeengekomen draagt HDI zorg vooÍ de incasso van de

verschuldigde premie(s)(en de daàrin opgenomen Provisie), a55urantiebela5ting en ko5ten-
Als Partijen zijn overeengekomen dat Bemiddelaar zorgdraagt voor de in<asso van de premie,
assurantiebelasting en kosten, stort hij uiterlijk op de laatste dag van de maand, volgend op de

maand waarop het Rekeninq-courant overzicht betrekkinq heeft, de ger'nde premies,

assurantiebelastinq en kosten door naar HDl.

Voor een opeisbaar saldo dat nog niet is aíqedragen, geldt dat de I maands Euribor rente, met een

opslag van 670 en in totaal minstens 67o, over een onbetwist opeisbaar saldo wordt berekend met
ingang van de 6l'dag na het einde van de maand waarop het saldo betrekking heeft. Op dat
moment nog niet geincasseerde premies, assurantiebelasting en kosten, waarvan de incasso op dat
moment al aan HDI is overqedràgen alsmede posten waarvan de juistheid gemotiveeÍd is betwist,
woíden voor de berekening van de rente op het saldo in mrndering gebra(ht. De verschuldigde rente
kan niet meer bedragen dan de wettelijke handelsrente.
ln het geval Paftrlen zijn overeengekomen dat Eemiddelaar de premies, as5urantiebelasting en kosten

incasseert, gelden de bepalingen ten aanzien van het incasseren van de premres, as5uràntiebela5ting
en kosten, alsmede voor het aangaan en onderhouden van een Rekening- courant verhouding, als

opgenomen in een tussen Partijen te sluiten addendum bij deze Oveíeerkomst.

13.2

1 3.3

13.4

14. WUZIGINGBEMIDDEI.AAR

14.1 lndien een Klant schriÍtelijk aangeeft te willen wijzigen van bemiddelaar, dan werken zowel HDI als

Bemiddelaar met spoed mee aan dit verzoek tot overvoer naar een nieuwe bemiddelaar, tenzU HDI

met de nreuwe bemiddelaar geen overeenkomst van samenweíking heeÍt gesloten of HDI andere
gegronde bezwaren heeft tegen de nieuwe bemiddelaar.
HDI maakt bij de overvoer aan de nieuwe bemiddelaar de hoogte van de Provisie bekend die van

toepassing is op de over te voeren verzekeringen.
Al5 de verzekering nog opzegbaar is tegen de contractveÍvaldatum, dan wordt de Provisie vanaí de
(hooíd)premievervaldatum aan de nieuwe bemiddelaar uitbetaald. lndien de overvoer plaatsvindtals
de verzekering niet meer opzegbaaí is tegen de contractverualdatum, dan wordt de Provisie tot aan

de eerstvolgende (hooÍd)premievervaldatum uitbetaald aan Bemiddelaar. ln geval van een geschil

tussen Bemiddelaar en de KlanVnieuwe bemiddelaar over wie recht heeft op provisie, is Bemiddelaar

14.2

14.3

Paraaf Bemiddelaar '10
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gebonden aan een afwrkkeling met de nieuwe bemiddelaar overeenkomstig hetgeen in dit artikel i5

bepaald.

14.4 De verplichting tot het terugbetalen van de onverdiende oÍ aan de nieuwe bemiddelaar te betàlen
Provisie bljft op Bemiddelaar rusten totdat de polis, inclusief het terugboekrisico, is gaan behoren tot
de porteíeuille van de nieuwe bemiddelaar, waaína de verplichting zoals in dit lid bedoeld op de
nieuwe bemiddelaar zal overgaan, zulks tenzii Partijen anders s(hrítelijk zijn overeengekomen.

14.5 ln het geval Bemrddelaar HDI s(hriftelijk te kennen geeÍt zijn Porteíeuille geheel of gedeeltelijk te
willen overdragen ààn een andere bemiddelaar, dan is HDI gehouden aan die overdracht haar
medewerking te veÍlenen op voorwaarde dat tussen HDI en de verkrrjgende bemiddelaar
overeenstemming wordt bereikt over hun onderlinge samenwerking.

I5. EXECUTION ONLY

Het is Bemiddelaàr niet toege5taan om Klanten Producten van HDIàan te bieden zonder advies, dus
op basis van execution only.

.16. 
INNAMEPORTEFEUITLE

16.1 HDI mag de Porteíeuille van Bemiddelaar alleen in zijn geheel oí gedeehelijk innemen rn geval van
dringende redenen. Onder dringende redenen worden onder meer veÍstaan het:
a. plegen van bewust en aantoonbaar gepleegde Íraude door Bemiddelaar;
b. aanvragen van sursean(e vàn betaling door Bemiddelaar;
c. van toepassing verklaren van de schuldsanering natuuÍlijke per5onen;

d. aanvragen van íàillissement door Bemiddelaaí oí Íailliet verklaren van Bemiddelaar;
e. onder curatele stellen vàn Eemiddelaar oí verliezen van het vrrle beheer over het vermogen van

Bemiddelaar;
í. opleggen van een deÍinitieve, niet voor beroep vatbare, handhavingsmaatregel aan Bemiddelaar

op grond waarvan voort2ettrng van de 5amenwerking in redelijkheid niet meeÍ van HDI kàn
worden verlangd,

g. een toerekenbàre tekortkomrng als bedoeld in artikel 23.3 sub ivan deze OveÍeenkomst.
16.2 HDI deeh de dringende reden schriftelík aan Bemiddelaar mee en kan:

a. vorderen dàt BemiddelaaÍ zijn PorteÍeuille in zijn geheel of gedeeltelijk binnen een termijn van
uiterliik 3 (zegge: drie) maanden overdraagt aèn een àndere bemiddelaar waarmee HDI een
overeenkomst vàn sàmenwerking heeft gesloten; oÍ

b. oveígaan tot gehele oí gedeeltelijke inname van de PorteÍeualle.

15.3 Als HDI ingevolge artikel 1 6.2 sub a van deze Overeenkomst vorden dat Bemiddelaar zijn PorteÍeuille
geheel oí gedeeltelijke overdíaa9t aan een andere bemiddelaar, dan wordt dit àangemeíkt als een
intermediairwlzigrng en i5 het bepaalde in anikel I4 van deze Overeenkomst vàn overeenkomstige
toepassing.

16.4 Al5 HDI rngevolge artikel 16.2 sub b van deze Overeenkomst overgaat tot de gehele ol gedeelteliike
inname van Poíteíeuille, wordt de aíkoopwaarde wegens aanspraak op Provisie ery'of goodwill
bepaald op het moment van inname. HDI doet aan BemiddelaaÍ een schriftelijk voorstel voor een
vergoeding vanwege de waàrde die aan de PorteÍeuille moet worden toegekend door
provrsieaanspíaken e4/oí goodwill. Brl bepaling van de waarde achteràÍ wordt de hoogte vàn de
vergoeding bepaald door de waarde die in redelijkheid aan de Portefeuille oÍ het porteÍeuilledeel kan
worden toegerekend bij verkoop eryan. HDI geeÍt Bemiddelaar een redelijke teímiln om op het
aanbod te reaqeren. HDI kan geduÍende het proces om de hoogte van de vergoeding te bepalen de
PorteÍeuille in zijn geheel oÍ gedeeltelijk innemen. Bii het vaststellen van de arkoopsom wordt
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I6.5

íekenrng gehouden met de aan de PorteÍeuille klevende (latente) s(hulden, zoà15 het risi(o van

terugboeking van onverdrende Provrsie.

ln het gevàl Pàrtijen geen overeenstemming kunnen bereiken oveí de hoogte vàn de toe te kennen

vergoeding voor inname van (een deel van) de Porteíeuille, 5tellen Partijen gezamenlilk een

deskundige aan om de hoogte van de vergoeding vast te stellen.

HDI heeft het recht de vergoedinq vooí inname van de PorteÍeuille oí een deel ervan te verrekenen

mel bedragen die HDI nog te vordeíen heeft van Bemiddelaar.
HDI kan in de in het eer5te lid genoemde situatie5 àlles doen in het belang van de Klant, wat objectieÍ
gezien is gerechtvaardigd gelet op de omíandigheden, zonder daarbij de belangen van Bemiddelaar

onnodig te schaden. HDI is b1 de inname van de Portefeuille oÍ een deel ervan gerechtigd om
recht5treek met de Klant rn contact te treden.

1 6.6

16.7

17. KETENVERANTWOORDELUKHEID

17.1

17 .2

11 .3

18. SAMENWERKINGMEÏONDERBEMIDDELMRS

18.1 Het is Bemiddelaar toegestààn om verzekeringen bii HDI te sluiten via bemiddehng door een

Onderbemiddelaar, zulks mits en voor zoveÍ de betreffende Onderbemrddelaar rngevolge de WÍt
gere(htigd i5 te bemrddelen in s(hadeverzekeíingen. lndien Bemiddelaar sàmenwerkt met een

Onderbemiddelaar, stàat hij er jegens HDI voor in dat de Onderbemiddelaar de bemiddelings- en

advresactaviteiten uitoeÍent in overeenstemming met de toepa5selijke wet- en regelgeving, deze

overeenkomst en de aan Bemiddehar kenbaar gemaakte íichtlijnen vàn HDl. Bemiddelaar 5taat er

tevensjegens HDlvoor rn datde Onderbemiddelaaí de zorgvuldigherd in achtzalnemen dievan een

Onderbemiddelaar/&eroepsbeoeíenaàí kan worden geve.gd.

Met iedere Onderbemiddelaar met wie Bemiddelaar samenwerkt, dient Bemiddelaar - op eigen naam

en voor eigen rekening en Íisico - een schriftelijke overeenkomst van samenwerkang te 5luiten, waaín
Bemiddelaar de verplichtingen die hij heeft legens HDI oplegt aan de Onderbemiddelaar als

verplichtingen die de Onderbemiddelaaí heeÍt jegens Bemiddelaàr.
Het is Bemiddelaar niet toegestaan om een Onderbemiddelaar met wie hij samenwerkt voorlopige

dekkings- ery'oí schaderegelingsbevoegdheden te verlenen.
Eemiddelaar is;egens HDlvolledig verantwoordelík en aan5prakelijk voor schade welke voortvloeit urt

het handelen oÍ nalaten van een Ondeíbemiddelaar.

18.2

18.3

18.4

19. PANDRECHT OP PORTEFEUILLE

Als Bemiddelaar zrln PorteÍeuille met betrekking tot de bij HDllopende verzekeringen aan een deíde
part, wilverpanden, legi Bemiddelaar de voorgenomen veÍpanding van zín Porteíeuille- uiteÍlijk 14

dagen voor het vestigen van het pandre(ht ter bespreking voor aan HDl. Pàrtíen 2ullen in overleg de

voorgenomen verpanding bespreken. Bemiddelaar zal bij verpanding rekening houden met de
gerechtvaardigde belangen van HDl.

Paraaf Bemrddelaar 12

Panrjen handelen coníorm de meld- en vergewisplkht zoals vastgelegd in de artikelen 4:94,4.96 en
4i97 Wft.
HDI i9 niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van de dienstveílening, waaronder indivrdueel advies,

dat doo. Eemiddelaar wordt verstrekt.

Bemiddelaar i5 niet verantwooídelijk voor de kwàliteit van de Producten door HDlworden geleverd en

de uitvoerlng vàn de ver2ekeÍingsovereenkomsten dooí HDl.
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20.1

20, ONDERHOUD & ZORGPLICHT

20.2

21. WUZIGING VAN RECHTSVORM, ONTWIKKELINGEN EN VERANDERINGEN

21.1 Partijen zijn verplicht om elkaar tijdig te inÍormeren van het voornemen de rechtsvorm te wijzigen,
alsmede van alle overige ontwikkelingen ery'oí veranderingen binnen hun organisatie die van belang
(kunnen) zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst ery'oÍ de voorDetting vàn de samenwerking.
De àanvang van een strafrechtelijk onderzoek inzake fraude en/oÍ corruptie tegen Bemiddelaar, zijn

darectre oí be5tuurders, zrln onderqeschikten ery'oÍ andere b! de uitvoering van deze Overeenkornst
betrokkenen, wordt dooí Bemiddelaaí onverwilld schriÍtelijk gemeld aah HDl.

22. WUZIGING IN DEZE OVEREENKOMsT

22.1

22.3

22.4

23.1

23. LOOPTUD EN BEËINDIGING VAN DEZE OVEREENKOMST

Deze Overeenkomst treedt in werkrng op 1 september 2020 en wordt àangegaan voor onbepaalde
tId.
Deze Overeenkomst kan door elk deí Partrjen, 2onder vermelding van gíonden, worden beëindigd
door opzegging. Opzegging van deze Overeenkomst kan uitsluitend via een àangetekend schrijven

en dient plaats te vinden met inachtneming van een opzegtermÍn van 2 maanden.
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Bemiddelaar dÍàagt geduÍende de looptijd van de verzekeringsovereenkomst zorg vooí het (trjdige)

Ondeíhoud van de via zijn bemiddeling tot stand gekomen verzekeringsovereenkomst.
Bemiddelaar staat er jegen5 HDI voor rn dat hij bi1 de advisering, bemiddeling en het Onderhoud
steed5 handelt met inachtneming van de in anikel4i25 WÍt genoemde rege15 met betÍekking tot de

in acht te nemen zorgvuldigheid, alsmede met de uit artikel 4:20 Wft en urt deze Overeenkomst
voortvloeiende inÍormatieverplichtingen. Onder dat laatste wordt begrepen dat Bemiddelaar op
ver2oek van de Klant transparant is over de Provisre en aÍspraken die Partlen in deze Overeenkomst
hebben gemaakt, indien en voor zover deze aíspraken doorwerken in de rechtsverhouding tu5sen

HDI en de Klaót (zoals ten aanzien van de anikelen 3 (Wijze van beloning), 4 (Leveren offerten
coníoím kwalrteitsei5en HDI),6 (I ra nspa ra ntie aa nvraa gp roces), 9 (lnformàtaever5trekking ten aanzien
van lopende verzekeringsovereenkomsten) en 1 3 (PÍemie-incasso)).

Partijen hebben het re<ht om voorstellen tot wiJzigang van deze Overeenkomst te doen.
ln pÍincipe tekenen beide PartÍen voor akkoord. Partijen streven ernaar om dit in onderling overleg op
de meest eííiciënte wijze te doen.
lndien een vàn de Pàrtijen wijzigingen voorstelt, ontvàngt de andere partl minimaaltwee maanden
vooraígaand aan de ingàngsdatum een exemplaar van de gewrjzigde oí aangevulde
5amenwerkingSvoorwaà rden.
Gedurende de periode zoals genoemd rn lid 3 van dir artikel, hebben Partuen het íecht om deze

Overeenkomst op het moment van de voorgestelde wrjzigingsdatum schriítelilk te beèindigen, met
uitzondenng van dre situàties waarin wlzigrngen voortvloeren uit wet- of regelgeving oÍ de uitleg
daarvan in urtspràken van rechterlijke rnstàntres, de Geschillen(ommissie en uitspraken van de

Commi5sae van Beroep van het Klachteninstrtuut Financiëie Dienstverlening (KÍid).


