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DE ONDERGETEKENDEN:

1. HDI Global Specialty SE, the Netherlands, kantoorhoudende aan de Westblaak 14 te Rotterdam
(3012 KL), ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 76325083, te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer M.F. Setoe, Managing Director, hierna genoemd: ‘HDI’,

2 Veldhuis Adviesgroep B.V., Postbus 1 te Heerde (8180 AA), ingeschreven in het Handelsregister bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 05065015, ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door
hierna genocemd: '‘Bemiddelaar’,

HDI en Bemiddelaar tezamen genoemd: "Partijen’.

OVERWEGENDE:

a. dat HDI het schadeverzekeringsbedrijf uitoefent;

b. dat Bemiddelaar bevoegd is als tussenpersoon op te treden bij het tot stand brengen van
verzekeringsovereenkomsten en bij het assisteren bij het beheer en de uitvoering daarvan in de zin van
artikel 1:1 Wft;

c. dat de samenwerking tussen Partijen mede is gebaseerd op een goed zorgvuldige taakuitoefening door
Bemiddelaar, vertrouwen, integriteit en een transparante communicatie;

d. dat Partijen hun onderlinge rechtsverhouding wensen te regelen in deze Overeenkomst.
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DEFINITIES

In deze overeenkomst van samenwerking wordt verstaan onder:

Begunstigde
De persoon aan wie of de entiteit waaraan een schadebedrag wordt uitbetaald.

Beloning
Rechtstreekse vergoeding van een Klant aan Bemiddelaar voor aan de Klant geleverde diensten.

Betrokkene(n)
Degene van wie persoonsgegevens worden verwerkt.

Feitelijk zeggenschap

De zeggenschap door een natuurlijke persoon in het kapitaal van de verzekeringnemer en/of
(mede)verzekerde die feitelijk neerkomt op of vergelijkbaar is met een direct of indirect eigendoms- of
zeggenschapsbelang van 50% of meer.

Klant
Een natuurlijk of niet natuurlijk persoon in wiens opdracht Bemiddelaar bemiddelt en/of adviseert en de
afgesloten verzekeringen onderhoudt.

Onderbemiddelaar

Een bemiddelaar in verzekeringen in de zin van artikel 1:1 Wft, die in opdracht van de Klant bemiddelt tussen
de Klant en Bemiddelaar en waarbij de tot stand gekomen verzekeringen tot de Portefeuille van Bemiddelaar
is gaan behoren.

Onderhoud
Het (administratieve) beheer van afgesloten verzekeringen.

Overeenkomst
Deze overeenkomst van samenwerking met bijlagen.

Portefeuille

Het geheel van door bemiddeling door Bemiddelaar gesloten of door HDI naar Bemiddelaar overgeboekte
verzekeringsovereenkomsten ex. artikel 4:102 en artikel 4:103 Wft, voor zover niet overgeboekt naar een
portefeuille van een andere bemiddelaar of ingenomen door HDI.

Product
Een door HDI aangeboden verzekering.

Productinformatie

Noodzakelijke informatie over een Product die Bemiddelaar nodig heeft om een verzekering goed te kunnen
beoordelen, waaronder in ieder geval maar niet uitsluitend begrepen de actuele voorwaarden en tarieven van
een Product.

Provisie
Indirecte vergoeding die de Klant aan Bemiddelaar is verschuldigd voor aan de Klant geleverde
dienstverlening.

Paraaf Bemiddelaar 4




Relatie

De verzekeringnemer en de op de polis met naam genoemde (mede)verzekerde(n);

De vertegenwoordigers en/of gemachtigden van de verzekeringnemer en de op de polis met naam
genoemde verzekerde(n),

De uiteindelijk belanghebbende(n) (UBO) van de verzekeringnemer en de op de polis met naam
genoemde verzekerde(n);

De uiteindelijk belanghebbende(n) (UBO) van vertegenwoordigers en/of gemachtigden van de
verzekeringnemer en op de polis met naam genoemde verzekerde(n) voor zover deze
vertegenwoordigers en/of gemachtigden geen natuurlijke personen zijn;

Begunstigden en/of wederpartijen bij financiéle transacties/Producten;

De uiteindelijk belanghebbende(n) (UBO) van (mede)verzekerden, Begunstigden en/of wederpartijen
bij financiele transacties/Producten;

Derden (partijen), beroepsbeoefenaars en belangenbehartigers.

Rekening-courant
Een rekening waarin de vorderingen en schulden tussen HDI en Bemiddelaar worden geadministreerd en
verrekend.

Sanctielijst
De geldende sanctielijsten zoals die worden bijgehouden door de EU, OFAC (SDN lijst) en Nederland (de
Rijksoverheid).

Ultimate Beneficiary Owner (UBO) of de uiteindelijk belanghebbende

De natuurlijke persoon die een direct of indirect eigendoms- of zeggenschapsbelang heeft van 50% of meer
in het kapitaal van de verzekeringnemer en/of (mede)verzekerde en/of uitkeringsgerechtigde dan wel feitelijk
zeggenschap heeft.

Wit

Wet op het financieel toezicht.
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ZUN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1
2.2

23

2.4

2.5

2.6

RECHTSVERHOUDING, ADVISERING EN BEMIDDELING

Partijen nemen vanuit hun respectieve verantwoordelijkheden op zorgvuldige wijze de

gerechtvaardigde belangen van de Klant in acht en stellen daarbij het klantbelang centraal en zullen

bij de uitvoering van deze Overeenkomst rekening houden met de redelijke belangen van Partijen.

Partijen verklaren door ondertekening van deze Overeenkomst dat zjj blijvend in het bezit zijn van

(een) relevante Wft-vergunning(en) en registratie(s). Partijen berichten elkaar onverwijld van

wijzigingen die zich in de inschrijvings- en vergunningssituatie voordoen.

Partijen handelen uit eigen naam en voor eigen rekening en risico. Nadrukkelijk komen Partijen

overeen dat:

a. Bemiddelaar niet optreedt als een verbonden bemiddelaar in de zin van de Wft;

b. Bemiddelaar soortgelijke overeenkomsten kan aangaan met andere verzekeraars;

c.  derelatie tussen Bemiddelaar en HDI uitdrukkelijk niet kan worden aangemerkt als een arbeids-
of agentuurovereenkomst. De bepalingen van titel 10 boek 7 BW inzake de
arbeidsovereenkomst en de bepalingen van titel 7 afdeling 4 boek 7 BW inzake de
agentuurovereenkomst zijn niet van toepassing.

HDI is verantwoordelijk voor de kwaliteit van het Product en bemiddelt noch adviseert. Bemiddelaar is

verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn advies en de kwaliteit van zijn bemiddeling en onderhoud

van de verzekeringen die tot zijn Portefeuille behoren.

Als niet-dwingende bepalingen van wet- en regelgeving strijdig zijn met de bepalingen van deze

Overeenkomst, dan geldt het bepaalde in deze Overeenkomst.

Andere algemene voorwaarden van Partijen zijn niet van toepassing op deze Overeenkomst.

PRODUCTINFORMATIE

HDI zorgt ervoor dat de Productinformatie die zij verstrekt actueel en adequaat is.

Om Bemiddelaar in staat te stellen de Producten die zij wil gaan distribueren te begriypen, inzicht te
krijgen in de doelgroep en Klanten te identificeren die niet verenigbaar zijn, verschaft HDI aan
Bemiddelaar alle passende informatie over:

a. de Producten, waaronder de IPID;

b. de afgebakende doelmarkt;

c. de voorgestelde distributiestrategie, met inbegrip van informatie over de belangrijkste
eigenschappen en kenmerken van de Producten, de risico’s en kosten daarvan, en omstandigheden
die tot een belangenconflict kunnen leiden in het nadeel van de Klant.

In het geval HDI de voorwaarden of tarieven van een nieuw af te sluiten Product of een door de Klant
afgesloten Product wijzigt, meldt Bemiddelaar dat zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk, maar uiterlijk
voorafgaand aan de door HDI aangegeven datum, aan de Klant en/of Onderbemiddelaar.

HDI zorgt ervoor dat alle wijzigingen van haar Producten op een eenvoudige manier duidelijk
herkenbaar worden weergegeven.

Bemiddelaar gebruikt actuele Productinformatie. Hij controleert ten behoeve van de Klant vooraf of
hij gebruik maakt van de meest actuele Productinformatie op het moment dat hij de Klant adviseert
en/of voor hem bemiddelt in de aanschaf van een Product.

Bemiddelaar verklaart en garandeert de door HDI aangeboden Producten niet te (doen) combineren
met andere financiéle producten in de zin van artikel 1:1 Wft op een wijze dat als gevolg van die
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43
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combinatie sprake is van een complex product als bedoeld in het Besluit Gedragstoezicht financiéle
ondernemingen Wft.

WIUJZE VAN BELONING

Bemiddelaar heeft recht op Provisie voor de in opdracht van de Klant reeds verrichte of nog te
verrichten werkzaamheden indien en voor zover HDI de premie (waarvan de aan Bemiddelaar te
betalen provisie deel uitmaakt), assurantiebelasting en kosten daadwerkelijk heeft ontvangen. De
Provisie wordt toegekend volgens de geldende provisieregeling zoals opgenomen in bijlage 2 van
deze Overeenkomst.

Bemiddelaar neemt jegens de Klant de krachtens artikel 4:25 Wft in acht te nemen zorgvuldigheid in
acht en staat er jegens HDI voor in dat de omvang van de door hem te ontvangen (totale) beloning
(Provisie en Beloning) de redelijke belangen van de Klant niet schaadt.

Bemiddelaar kan uitsluitend aanspraak maken op Provisie als zijn bemiddelingsactiviteiten resulteren
in de totstandkoming van een verzekeringsovereenkomst.

De door de Klant verschuldigde Provisie wordt in beginsel door HDI aan Bemiddelaar uitbetaald. Er
vindt geen uitbetaling van Provisie door HDI aan Bemiddelaar plaats indien de door de Klant
verschuldigde premie (waarvan de aan Bemiddelaar te betalen provisie deel uitmaakt),
assurantiebelasting en kosten niet door HDI zijn ontvangen. HDI betaalt geen Provisie uit als dit
wettelijk niet is toegestaan.

Indien HDI de incassoverantwoordelijkheid van Bemiddelaar overneemt, kan dit gevolgen hebben
voor de door de Bemiddelaar te ontvangen Provisie. Indien HDI genoodzaakt is de invordering van
premie, assurantiebelasting en kosten uit handen te geven, dienen de invorderingskosten (kosten
incassobureau, kosten deurwaarders etc.) op de Klant te worden verhaald.

Als HDI de hoogte van de Provisie wil wijzigen, stelt zij Bemiddelaar hiervan tijdig schriftelijk op de
hoogte. De wijziging van de Provisie geldt uitsluitend voor nieuwe verzekeringsovereenkomsten en
voor bestaande verzekeringsovereenkomsten per contractvervaldatum. Bij verhoging van de Provisie
geldt de verhoging tevens voor de bestaande verzekeringsovereenkomsten ingaande per de door HDI
opgegeven datum.

Wanneer een Product waarvoor Provisie is afgesproken geheel of gedeeltelijk (tussentijds) komt te
vervallen en/of premierestitutie wordt verleend, zal HDI Bemiddelaar voor de Provisie over de niet
verstreken periode van verzekeren en/of premierestitutie in Rekening-courant belasten. De terug te
betalen Provisie is door Bemiddelaar verschuldigd op het moment waarop voor HDI de plicht tot
premierestitutie ontstaat.

LEVEREN OFFERTE CONFORM KWALITEITSEISEN HDI

Bemiddelaar is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de benodigde en verstrekte
gegevens bij het aanvragen van een offerte en/of Product.

HDI mag de door Bemiddelaar verstrekte gegevens niet gebruiken voor het leveren van een offerte
aan een andere bemiddelaar, tenzij met uitdrukkelijke toestemming van Bemiddelaar.

HDI zal zorgen voor een tijdige levering van de offerte aan Bemiddelaar.

HDI geeft duidelijk aan of de offerte vrijblijvend is en/of een geldigheidsduur heeft tot een bepaalde
datum.

Bemiddelaar dient de offertes in het belang van zijn Klant te controleren op juistheid ten aanzien van
de door hem aangeleverde gegevens en HDI bij constatering van onjuistheden tijdig in kennis te
stellen. Een geconstateerde onjuistheid geeft HDI de bevoegdheid een gewijzigde offerte uit te
brengen.
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6.4

6.5

7.1

7.

7.3

HDI kan Bemiddelaar de bevoegdheid geven om namens HDI offertes af te geven. Voor zover
Bemiddelaar bevoegd is om namens HDI vrijblijvend offertes af te geven, past Bemiddelaar steeds en
aantoonbaar de disclaimer toe die is opgenomen in bijlage 4 van deze Overeenkomst. De
bevoegdheid tot het afgeven van offertes houdt niet tevens in een bevoegdheid tot het accepteren
van aan HDI aangeboden risico’s, die bevoegdheid blijft uitsluitend voorbehouden aan HDI.

VOORLOPIGE DEKKINGSBEVOEGDHEID

Aan Bemiddelaar komt niet de bevoegdheid toe risico’s namens en voor rekening van HDI in
voorlopige dekking te accepteren. Partijen kunnen schriftelijk overeenkomen dat HDI op voorhand
bepaalde risico’s in voorlopige dekking neemt en dat Bemiddelaar assisteert bij de verdere uitvoering
daarvan. Partijen zullen alsdan nadere afspraken maken en deze schriftelijk vastleggen in een
addendum bij deze Overeenkomst.

TRANSPARANTIE AANVRAAG(PROCES)

Bemiddelaar dient een aanvraag in bij HDI conform de procedure die HDI daarvoor hanteert.

HDI is transparant ten aanzien van de benodigde gegevens ter beoordeling van de door Bemiddelaar
voor zijn Klant aan HDI aangeboden risico’s.

Het is de verantwoordelijkheid van Bemiddelaar dat hij ervoor zorgt dat — naar zijn beste weten — de
Klant alle documenten zorgvuldig, volledig en correct invult en ondertekent. Bemiddelaar wijst de
Klant op het belang van het volledig, correct en naar waarheid invullen van de documenten.

Het is Bemiddelaar niet toegestaan een aanvraag voor een verzekering te accepteren of op enigerlei
wijze dekking toe te zeggen namens HDI.

De ontvangst door HDI van een namens een Klant door Bemiddelaar ingediende aanvraag
(waaronder ook te verstaan een ingevuld vragenformulier) voor (wijziging van) een Product leidt
uitsluitend tot dekking indien — en voor zover — dit door HDI schriftelijk is kenbaar gemaakt. HDI is
niet verplicht een namens een Klant door Bemiddelaar ingediende aanvraag voor een Product te
accepteren.

COMMUNICATIE UITKOMST ACCEPTATIEPROCES

HDI biedt de Klant een Product aan dat in beginsel in overeenstemming is met de gegevens uit de
offerte. Als er sprake is van een afwijking ten opzichte van de offerte, dan geeft HDI dat aan.

In het geval de Klant HDI schriftelijk verzoekt hem te informeren over de uitkomst van het
acceptatieproces, zal HDI de Klant eveneens informeren.,

Bemiddelaar controleert de verzekeringsovereenkomst (waaronder begrepen maar niet uitsluitend:
het polisblad en de polisvoorwaarden) voordat hij deze naar de Klant verzendt of de kopie polis in het
geval het origineel rechtstreeks door HDI aan de Klant is verstuurd.

REKENING-COURANT

De administratie van het financiéle verkeer tussen HDI en Bemiddelaar vindt plaats via een Rekening-
courant. Het bepaalde in bijlage 3 bij deze Overeenkomst is van toepassing op de tussen Partijen
bestaande Rekening-courant verhouding.
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9.1

9.2

9.3
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9.5

10.
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11.

11.2
113

12,

12.1

INFORMATIEVERSTREKKING TEN AANZIEN VAN LOPENDE VERZEKERINGSOVEREENKOMSTEN

Bemiddelaar is verplicht de Klant die een Product heeft afgenomen tijdig te informeren over
wezenlijke wijzigingen in de Productinformatie voor zover deze wijzigingen redelijkerwijs relevant
zijn voor {de beoordeling van het Product door) de Klant.

Partijen kunnen schriftelijk overeenkomen dat HDI deze informatie zelf tijdig verstrekt aan de

Klant. In dat geval zal HDI deze informatie minimaal gelijktijdig verzenden aan Bemiddelaar.

In gevallen waarin HDI op grond van wet- en regelgeving en/of jurisprudentie {c.q. Kifid

uitspraken) verplicht is belangrijke mededelingen ook rechtstreeks naar de Klant te sturen, zal HDI

de Klant informeren, tenzij Partijen anders schriftelijk zijn overeengekomen. In die gevallen zal

HDI Bemiddelaar berichten dat zij gehouden is deze mededelingen rechtstreeks aan de Klant te

sturen en zal HDI deze mededeling ook minimaal gelijktijdig verzenden aan Bemiddelaar, zodat:

a. de Klant in alle redelijkheid voldoende tijd heeft om de gevolgen van de wijziging te laten
onderzoeken door Bemiddelaar;

b. rekening gehouden wordt met het tijdsbestek dat Bemiddelaar nodig zal hebben om op grond
van die analyse de eventueel gewenste aanpassingen door te voeren in alle redelijkheid naar de
mogelijkheden van zijn bedrijfsvoering en de bedrijfsvoering van HDL.

In het geval de Klant Bemiddelaar heeft gemachtigd de informatie over een afgenomen Product

namens de Klant te ontvangen, zal HDI dit verzoek van de Klant eerbiedigen.

In het geval Bemiddelaar Klanten heeft overgenomen van een andere bemiddelaar, waarbij het

klantdossier onvolledig is, maakt Bemiddelaar conform zijn wettelijke verplichtingen krachtens de

Wet op het financieel toezicht (Wft) het dossier met de Klant compleet. Indien documenten

ontbreken en niet meer bij de Klant beschikbaar zijn, kan Bemiddelaar een beroep doen op HDI.

De verantwoordelijkheid voor het volledig zijn van het dossier berust bij Bemiddelaar.

PRODUCTWIUZIGINGEN

Indien HDI een wijziging aanbrengt in een Product dat de Klant heeft afgesloten, dan zal HDI
Bemiddelaar hierover tijdig, juist en adequaat informeren. HDI verstrekt een korte en duidelijke
toelichting waarom de wijziging plaatsvindt. Bemiddelaar informeert de Klant vanuit zijn zorgplicht
over de aangebrachte wijziging en kan deze toelichting daartoe gebruiken.

Indien HDI een bepaald Product niet langer aanbiedt, zal HDI dit tijdig aan Bemiddelaar meedelen.

MUTATIES

Bemiddelaar zorgt ervoor dat de aan HDI te verstrekken gegevens om mutaties op een Product door
te voeren volledig, correct en tijdig worden ingediend bij HDI.

HDI voert de mutaties binnen een redelijke termijn uit.

Bemiddelaar controleert ten behoeve van de Klant de gewijzigde verzekeringsovereenkomst
(waaronder — maar niet uitsluitend — begrepen: het polisblad en de polisvoorwaarden).

SCHADE EN UITKERING
Bemiddelaar is niet bevoegd om schades te behandelen namens HDI, tenzij aan Bemiddelaar

krachtens het bepaalde in een addendum bij deze Overeenkomst een schaderegelingsbevoegdheid is
verleend.
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13.

131

13.2

133

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

De schaderegelingsbevoegdheid van Bemiddelaar kan door HDI worden beperkt tot een door HDI te
bepalen limiet.

Bemiddelaar moet zich bij een verkregen schaderegelingsbevoegdheid houden aan de procedures en
richtlijnen die HDI daarvoor hanteert alsmede aan de door HDI gegeven nadere instructies.
Bemiddelaar is in beginsel gerechtigd tot het namens de Klant in ontvangst nemen van schade-
uitkeringen onder de voorwaarde dat Bemiddelaar de ontvangen schade-uitkeringen direct aan de
Klant/de Begunstigde zal voldoen en deze niet voor andere doeleinden zal aanwenden. HDI behoudt
zich te allen tijde het recht voor om ervoor te zorgen dat zij ingevolge artikel 7:937 BW gekweten is
van haar verplichting tot doen van schade-uitkeringen aan de Klant/de Begunstigde.

In het geval van faillissement van de Klant komt de door Bemiddelaar van de Klant verkregen
machtiging tot het in ontvangst nemen van schade-uitkeringen te vervallen, alsdan worden schade-
uitkeringen rechtstreeks door HDI gedaan ten gunste van de boedel c.q. de Begunstigde.

In afwijking van het bepaalde in artikel 12.4 lopen letselschade uitkeringen nooit via Bemiddelaar.
Partijen kunnen hierover géén afwijkende afspraken maken.

PREMIE-INCASSO

Behoudens voor zover anders schriftelijk overeengekomen draagt HDI zorg voor de incasso van de
verschuldigde premie(s) (en de daarin opgenomen Provisie), assurantiebelasting en kosten.

Als Partijen zijn overeengekomen dat Bemiddelaar zorgdraagt voor de incasso van de premie,
assurantiebelasting en kosten, stort hij uiterlijk op de laatste dag van de maand, volgend op de
maand waarop het Rekening-courant overzicht betrekking heeft, de geinde premies,
assurantiebelasting en kosten door naar HDI.

Voor een opeisbaar saldo dat nog niet is afgedragen, geldt dat de 1 maands Euribor rente, met een
opslag van 6% en in totaal minstens 6%, over een onbetwist opeisbaar saldo wordt berekend met
ingang van de 61¢ dag na het einde van de maand waarop het saldo betrekking heeft. Op dat
moment nog niet geincasseerde premies, assurantiebelasting en kosten, waarvan de incasso op dat
moment al aan HDI is overgedragen alsmede posten waarvan de juistheid gemotiveerd is betwist,
worden voor de berekening van de rente op het saldo in mindering gebracht. De verschuldigde rente
kan niet meer bedragen dan de wettelijke handelsrente.

In het geval Partijen zijn overeengekomen dat Bemiddelaar de premies, assurantiebelasting en kosten
incasseert, gelden de bepalingen ten aanzien van het incasseren van de premies, assurantiebelasting
en kosten, alsmede voor het aangaan en onderhouden van een Rekening- courant verhouding, als
opgenomen in een tussen Partijen te sluiten addendum bij deze Qvereenkomst.

WIUZIGING BEMIDDELAAR

Indien een Klant schriftelijk aangeeft te willen wijzigen van bemiddelaar, dan werken zowel HDI als
Bemiddelaar met spoed mee aan dit verzoek tot overvoer naar een nieuwe bemiddelaar, tenzij HDI
met de nieuwe bemiddelaar geen overeenkomst van samenwerking heeft gesloten of HDI andere
gegronde bezwaren heeft tegen de nieuwe bemiddelaar.

HDI maakt bij de overvoer aan de nieuwe bemiddelaar de hoogte van de Provisie bekend die van
toepassing is op de over te voeren verzekeringen.

Als de verzekering nog opzegbaar is tegen de contractvervaldatum, dan wordt de Provisie vanaf de
(hoofd)premievervaldatum aan de nieuwe bemiddelaar uitbetaald. Indien de overvoer plaatsvindt als
de verzekering niet meer opzegbaar is tegen de contractvervaldatum, dan wordt de Provisie tot aan
de eerstvolgende (hoofd)premievervaldatum uitbetaald aan Bemiddelaar. In geval van een geschil
tussen Bemiddelaar en de Klant/nieuwe bemiddelaar over wie recht heeft op provisie, is Bemiddelaar
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gebonden aan een afwikkeling met de nieuwe bemiddelaar overeenkomstig hetgeen in dit artikel is
bepaald.

De verplichting tot het terugbetalen van de onverdiende of aan de nieuwe bemiddelaar te betalen
Provisie blijft op Bemiddelaar rusten totdat de polis, inclusief het terugboekrisico, is gaan behoren tot
de portefeuille van de nieuwe bemiddelaar, waarna de verplichting zoals in dit lid bedoeld op de
nieuwe bemiddelaar zal overgaan, zulks tenzij Partijen anders schriftelijk zijn overeengekomen.

In het geval Bemiddelaar HDI schriftelijk te kennen geeft zijn Portefeuille geheel of gedeeltelik te
willen overdragen aan een andere bemiddelaar, dan is HDI gehouden aan die overdracht haar
medewerking te verlenen op voorwaarde dat tussen HDI en de verkrijgende bemiddelaar
overeenstemming wordt bereikt over hun onderlinge samenwerking.

EXECUTION ONLY

Het is Bemiddelaar niet toegestaan om Klanten Producten van HDI aan te bieden zonder advies, dus
op basis van execution only.

INNAME PORTEFEUILLE

HDI mag de Portefeuille van Bemiddelaar alleen in zijn geheel of gedeeltelijk innemen in geval van

dringende redenen. Onder dringende redenen worden onder meer verstaan het:

a. plegen van bewust en aantoonbaar gepleegde fraude door Bemiddelaar;

aanvragen van surseance van betaling door Bemiddelaar;

van toepassing verklaren van de schuldsanering natuurlijke personen;

aanvragen van faillissement door Bemiddelaar of failliet verklaren van Bemiddelaar;

onder curatele stellen van Bemiddelaar of verliezen van het vrije beheer over het vermogen van

Bemiddelaar;

f. opleggen van een definitieve, niet voor beroep vatbare, handhavingsmaatregel aan Bemiddelaar
op grond waarvan voortzetting van de samenwerking in redelijkheid niet meer van HDI kan
waorden verlangd;

g. een toerekenbare tekortkoming als bedoeld in artikel 23.3 sub i van deze Overeenkomst.

HDI deelt de dringende reden schriftelijk aan Bemiddelaar mee en kan:

a. vorderen dat Bemiddelaar zijn Portefeuille in zijn geheel of gedeeltelijk binnen een termijn van
uiterlijk 3 (zegge: drie) maanden overdraagt aan een andere bemiddelaar waarmee HDI een
overeenkomst van samenwerking heeft gesloten; of

b.  overgaan tot gehele of gedeeltelijke inname van de Portefeuille.

Als HDIingevolge artikel 16.2 sub a van deze Overeenkomst vordert dat Bemiddelaar zijn Portefeuille

geheel of gedeeltelijke overdraagt aan een andere bemiddelaar, dan wordt dit aangemerkt als een

intermediairwijziging en is het bepaalde in artikel 14 van deze Overeenkomst van overeenkomstige
toepassing.

Als HDI ingevolge artikel 16.2 sub b van deze Overeenkomst overgaat tot de gehele of gedeeltelijke

inname van Portefeullle, wordt de afkoopwaarde wegens aanspraak op Provisie en/of goodwill

bepaald op het moment van inname. HDI doet aan Bemiddelaar een schriftelijk voorstel voor een
vergoeding vanwege de waarde die aan de Portefeuille moet worden toegekend door
provisieaanspraken en/of goodwill. Bij bepaling van de waarde achteraf wordt de hoogte van de
vergoeding bepaald door de waarde die in redelijkheid aan de Portefeuille of het portefeuilledeel kan
worden toegerekend bij verkoop ervan. HDI geeft Bemiddelaar een redelijke termijn om op het
aanbod te reageren. HDI kan gedurende het proces om de hoogte van de vergoeding te bepalen de
Portefeuille in zijn geheel of gedeeltelijk innemen. Bij het vaststellen van de afkoopsom wordt
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rekening gehouden met de aan de Portefeuille klevende (latente) schulden, zoals het risico van
terugboeking van onverdiende Provisie.

In het geval Partijen geen overeenstemming kunnen bereiken over de hoogte van de toe te kennen
vergoeding voor inname van (een deel van) de Portefeuille, stellen Partijen gezamenlijk een
deskundige aan om de hoogte van de vergoeding vast te stellen.

HDI heeft het recht de vergoeding voor inname van de Portefeuille of een deel ervan te verrekenen
met bedragen die HDI nog te vorderen heeft van Bemiddelaar.

HDI kan in de in het eerste lid genoemde situaties alles doen in het belang van de Klant, wat objectief
gezien is gerechtvaardigd gelet op de omstandigheden, zonder daarbij de belangen van Bemiddelaar
onnodig te schaden. HDI is bij de inname van de Portefeuille of een deel ervan gerechtigd om
rechtstreeks met de Klant in contact te treden.

KETENVERANTWOORDELUKHEID

Partijen handelen conform de meld- en vergewisplicht zoals vastgelegd in de artikelen 4:94, 4:96 en
4:97 Wft.

HDI is niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van de dienstverlening, waaronder individueel advies,
dat door Bemiddelaar wordt verstrekt.

Bemiddelaar is niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van de Producten door HDI worden geleverd en
de uitvoering van de verzekeringsovereenkomsten door HDI.

SAMENWERKING MET ONDERBEMIDDELAARS

Het is Bemiddelaar toegestaan om verzekeringen bij HDI te sluiten via bemiddeling door een
Onderbemiddelaar, zulks mits en voor zover de betreffende Onderbemiddelaar ingevolge de Wft
gerechtigd is te bemiddelen in schadeverzekeringen. Indien Bemiddelaar samenwerkt met een
Onderbemiddelaar, staat hij er jegens HDI voor in dat de Onderbemiddelaar de bemiddelings- en
adviesactiviteiten uitoefent in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving, deze
Overeenkomst en de aan Bemiddelaar kenbaar gemaakte richtlijnen van HDI. Bemiddelaar staat er
tevens jegens HDI voor in dat de Onderbemiddelaar de zorgvuldigheid in acht zal nemen die van een
Onderbemiddelaar/beroepsbecefenaar kan worden gevergd.

Met iedere Onderbemiddelaar met wie Bemiddelaar samenwerkt, dient Bemiddelaar - op eigen naam
en voor eigen rekening en risico — een schriftelijke overeenkomst van samenwerking te sluiten, waarin
Bemiddelaar de verplichtingen die hij heeft jegens HDI oplegt aan de Onderbemiddelaar als
verplichtingen die de Onderbemiddelaar heeft jegens Bemiddelaar.

Het is Bemiddelaar niet toegestaan om een Onderbemiddelaar met wie hij samenwerkt voorlopige
dekkings- en/of schaderegelingsbevoegdheden te verlenen.

Bemiddelaar is jegens HDI volledig verantwoordelijk en aansprakelijk voor schade welke voortvloeit uit
het handelen of nalaten van een Onderbemiddelaar.

PANDRECHT OP PORTEFEUILLE

Als Bemiddelaar zijn Portefeuille met betrekking tot de bij HDI lopende verzekeringen aan een derde
partij wil verpanden, legt Bemiddelaar de voorgenomen verpanding van zijn Portefeuille — uiterlijk 14
dagen voor het vestigen van het pandrecht ter bespreking voor aan HDI. Partijen zullen in overleg de
voorgenomen verpanding bespreken. Bemiddelaar zal bij verpanding rekening houden met de
gerechtvaardigde belangen van HDI.
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ONDERHOUD & ZORGPLICHT

Bemiddelaar draagt gedurende de looptijd van de verzekeringsovereenkomst zorg voor het (tijdige)
Onderhoud van de via zijn bemiddeling tot stand gekomen verzekeringsovereenkomst.
Bemiddelaar staat er jegens HDI voor in dat hij bij de advisering, bemiddeling en het Onderhoud
steeds handelt met inachtneming van de in artikel 4:25 Wft genoemde regels met betrekking tot de
in acht te nemen zorgvuldigheid, alsmede met de uit artikel 4:20 Wft en uit deze Overeenkomst
voortvloeiende informatieverplichtingen. Onder dat laatste wordt begrepen dat Bemiddelaar op
verzoek van de Klant transparant is over de Provisie en afspraken die Partijen in deze Overeenkomst
hebben gemaakt, indien en voor zover deze afspraken doorwerken in de rechtsverhouding tussen
HDI en de Klant (zoals ten aanzien van de artikelen 3 (Wijze van beloning), 4 (Leveren offerten
conform kwaliteitseisen HDI), 6 (Transparantie aanvraagproces), 9 (Informatieverstrekking ten aanzien
van lopende verzekeringsovereenkomsten) en 13 (Premie-incasso)).

WIUZIGING VAN RECHTSVORM, ONTWIKKELINGEN EN VERANDERINGEN

Partijen zijn verplicht om elkaar tijdig te informeren van het voornemen de rechtsvorm te wijzigen,
alsmede van alle overige ontwikkelingen en/of veranderingen binnen hun organisatie die van belang
(kunnen) zijn voor de uitvoering van deze Overeenkomst en/of de voortzetting van de samenwerking.
De aanvang van een strafrechtelijk onderzoek inzake fraude en/of corruptie tegen Bemiddelaar, zijn
directie of bestuurders, zijn ondergeschikten en/of andere bij de uitvoering van deze Overeenkomst
betrokkenen, wordt door Bemiddelaar onverwijld schriftelijk gemeld aan HDI.

WIUZIGING IN DEZE OVEREENKOMST

Partijen hebben het recht om voorstellen tot wijziging van deze Overeenkomst te doen.

In principe tekenen beide Partijen voor akkoord. Partijen streven ernaar om dit in onderling overleg op
de meest efficiente wijze te doen.

Indien een van de Partijen wijzigingen voorstelt, ontvangt de andere partij minimaal twee maanden
voorafgaand aan de ingangsdatum een exemplaar van de gewijzigde of aangevulde
samenwerkingsvoorwaarden.

Gedurende de periode zoals genoemd in lid 3 van dit artikel, hebben Partijen het recht om deze
Overeenkomst op het moment van de voorgestelde wijzigingsdatum schriftelijk te beéindigen, met
uitzondering van die situaties waarin wijzigingen voortvloeien uit wet- of regelgeving of de uitleg
daarvan in uitspraken van rechterlijke instanties, de Geschillencommissie en uitspraken van de
Commissie van Beroep van het Klachteninstituut Financiele Dienstverlening (Kifid).

LOOPTUD EN BEEINDIGING VAN DEZE OVEREENKOMST

Deze Overeenkomst treedt in werking op 1 september 2020 en wordt aangegaan voor onbepaalde
tijd.

Deze Overeenkomst kan door elk der Partijen, zonder vermelding van gronden, worden beéindigd
door opzegging. Opzegging van deze Overeenkomst kan uitsluitend via een aangetekend schrijven
en dient plaats te vinden met inachtneming van een opzegtermijn van 2 maanden.
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