
Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

NPSPLAATS

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs de operationele performance van aanbieders. Criteria zijn 
o.a. de medewerkers, afhandeling van claims, afhandeling van uitkeringsproces/waardeoverdracht, 
afhandeling van aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. effectieve klantbediening en de producten.
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Obvion 1 72 

Allianz 2 70

Aegon 3 64

Florius 52

BLG Wonen 43 7,23

Abn Amro 40

Nationale Nederlanden 28

a.s.r. 26

ING 19

RegioBank 19

Gemiddelde score  43



Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

NPSPLAATS

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs 
de operationele performance van aanbieders. 
Criteria zijn o.a. de medewerkers, afhandeling 
van claims, afhandeling van uitkeringspro-
ces/waardeoverdracht, afhandeling van 
aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. 
effectieve klantbediening en de producten.

Particulier schade

Nh1816 1 79 

Noordelinge verzekeraars 2 76

De Zeeuwse Verzekeringen 3 49

De Goudse Verzekeringen 37

Klaverblad Verzekeringen 35 7,23

Aegon 31

Unigarant Verzekeringen 29

a.s.r. 17

Arag 8

De Vereende 3

Nationale Nederlanden -5

Reaal -7

Allianz -63

Gemiddelde score 26
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Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

NPSPLAATS

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs de operationele performance van aanbieders. Criteria zijn 
o.a. de medewerkers, afhandeling van claims, afhandeling van uitkeringsproces/waardeoverdracht, 
afhandeling van aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. effectieve klantbediening en de producten.

Particulier zorg

Stad Holland 1 73

CZ 2 18

ONVZ 3 7

De Amersfoortse 6

Avéro Achmea -65

Gemiddelde score 14

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019
PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019

ZORG
2e

 PLAATS PARTICULIER

ZORG
2e

 PLAATS PARTICULIER

ZORG
3e

 PLAATS PARTICULIER

ZORG
3e

 PLAATS PARTICULIER

PRESTATIE-
ONDERZOEK

2019 ZORG
WINNAAR PARTICULIER

ZORG
WINNAAR PARTICULIER



Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

NPSPLAATS

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs de operationele performance van aanbieders. Criteria zijn 
o.a. de medewerkers, afhandeling van claims, afhandeling van uitkeringsproces/waardeoverdracht, 
afhandeling van aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. effectieve klantbediening en de producten.

Zakelijk pensioen
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Allianz 1  59 

Brand New Day 2 45

a.s.r. 3 39

Zwitserleven 17

Nationale Nederlanden 8 7,23

Aegon -28

Gemiddelde score  23   



Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

NPSPLAATS

Zakelijk schade
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de Goudse Verzekeringen 1 50

De Zeeuwse Verzekeringen 2 48

Turien & Co 3 35

Reaal 4

a.s.r. -15 7,23

Avéro Achmea -20

Arag -25

HDI-Gerling Verzekeringen -25

de Vereende -26

Nationale Nederlanden -38

Allianz -73

Gemiddelde score -6 

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs de operationele performance van aanbieders. Criteria zijn 
o.a. de medewerkers, afhandeling van claims, afhandeling van uitkeringsproces/waardeoverdracht, 
afhandeling van aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. effectieve klantbediening en de producten.



Prestatie Onderzoek 2019

Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

NPSPLAATS

CYS heeft in opdracht van Adfiz het Prestatie Onderzoek naar de kwaliteit van aanbieders uitgevoerd. Het Presta-
tie Onderzoek geeft inzicht in de ervaringen van financieel adviseurs met de dagelijkse praktijk van aanbieders. 
Naast premies en voorwaarden een belangrijke overweging bij je keuze. Hieronder lees je welke verzekeraars 
volgens financieel adviseurs het beste presteren.

Particulier vermogen
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Scildon 1 75 

Allianz 2 75

RegioBank 3 60

Aegon 33

Nationale Nederlanden 20 7,23

Gemiddelde score 48 

Sinds 2000 beoordelen zelfstandig adviseurs de operationele performance van aanbieders. Criteria zijn 
o.a. de medewerkers, afhandeling van claims, afhandeling van uitkeringsproces/waardeoverdracht, 
afhandeling van aanvraag/wijziging, samenwerking t.b.v. effectieve klantbediening en de producten.


