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RESULTATEN 2018 VERWACHTINGEN 2019

Bij meeste leden is de omzet in 2018 gestegen, met gemiddeld 9%

Schade en leven zakelijk grootste drijver van verwachte 
omzetgroei in 2019

Prioriteiten in 2019

Advies in cijfers – Nieuwjaarspeiling 2019

Omzet stijgt over volle breedte van het bedrijf

0%	 Sterke daling omzet

5%	 Lichte daling omzet

21%	 Omzet min of meer gelijk

60%	 Licht hogere omzet

14%	 Sterk hogere omzet

1
Actief  

beheer  
portefeuille

 
2018: -

2
Groei in  

zakelijke 
markt 

2018: 5

3
Uitbreiding 
adviesrol 
richting 

financiële 
planning 

2018: -

8
Innoveren, 
benutten 
Fintech  

mogelijk- 
heden 

2018: 4

7
Transitie van 

adminis-
tratief naar 

meer advies 
georiënteerd

2018: 7

6
Verhogen 
efficiëntie 

werk- 
processen

2018: 1

5
Groei in 

particuliere 
markt 

2018: 11

4
Groei binnen 

bestaande 
klanten 

2018: 2

Schade en leven 
zakelijk

Schade en leven 
particulier

Hypotheken Overige  
activiteiten

36%
van totale omzet

23%

-5%

61%

+7%
9%

-6%

77%

+9%
9%

-5%

70%

+9%
2016

61%

OMZET GEDAALD

OMZET GESTEGEN

OMZET GELIJK

Bij 67% stijging in 
aantal zakelijke 
relaties 

bij 56% stijging 
aantal particulier 
relaties

Tijdsbesteding  
medewerkers

28%  Advisering
17%  Bemiddeling
20%  Beheer
27%  Administratie
   7%  Overig

28%

17%20%

27%

7%

77% verwacht lichte tot sterke stijging in schade en leven Zakelijk
61% verwacht lichte tot sterke stijging in schade en leven Particulier
26% verwacht lichte tot sterke stijging in Hypotheken 
39% verwacht lichte tot sterke stijging in Overige omzet

43%
van totale omzet

12%
van totale omzet

9%
van totale omzet
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20%

35%

11% 5%

53%

40%

77%

40%

11% 14%
8% 10%

66%

54%

80%

57%

3%
13%

24%

12%

81%

64%

51%

16%

= percentage leden


