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44 Miniseminars - 7 november 2018

1. Zorgplicht - hoe zat 

het ook alweer?

Adviseur is gebonden aan twee 
‘soorten’ zorgplicht:

1. Wft-zorgplicht

2. Burgerlijk wetboek



Zorgplicht Wft
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U moet de klant tijdens de looptijd van de overeenkomst tijdig
informeren over relevante wezenlijke wijzigingen in de 
informatie die u bij uw bemiddeling en advisering aan de klant 
heeft verstrekt om het product te beoordelen

Wat zijn wezenlijke wijzigingen?

Onder wezenlijke wijzigingen van de informatie vallen:

o voor de klant relevante wijzigingen in de productinformatie, 
zoals de productvoorwaarden;

o voor de klant relevante wijzigingen in wet- en regelgeving die 
betrekking hebben op zijn verzekering of hypotheek.



Zorgplicht burgerlijk wetboek
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o Er zijn expliciete afspraken gemaakt met de klant

➢ dan moet u de toegezegde diensten 
geleverd worden. 

o Er zijn geen expliciete afspraken gemaakt met de 
klant 

➢ dan moet u zich richting de klant 
zorgvuldig gedragen, zoals van een redelijk 
bekwaam en redelijk handelend 
beroepsgenoot mag worden verwacht.



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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De feiten: wat weten we?

ORV afgesloten op 1 september 2004

o Verzekerd kapitaal: € 160.000

o Premie: € 78,00 p/m

o Einddatum: 1 september 2026 (looptijd 22 jaar)

Omzetting ORV per 1 mei 2017

o Verzekerd kapitaal: € 160.000

o Premie: € 10,00 p/m 

o (zonder winstdeling à € 2.412,99 -> € 35,00 p/m)

o Einddatum: 1 september 2026



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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De feiten: wat weten we?

Acties adviseur

o Meerdere algemene mailingbrieven 
over verlaging maandlasten

o Telefonisch contact in december 2009 
en juni 2011

o Na opvragen offerte door klant ORV 
kosteloos overgesloten door adviseur

Wat weten we niet…? 



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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De feiten: wat weten we niet?

• Gemaakte afspraken bij afsluiten

• Hoogte provisie

• Inhoud van de telefoongesprekken in 2009 en 2011

• Wanneer werd klant zelf bekend met gedaalde ORV-premies?

• …



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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Er zijn twee (bestaande) uitgangspunten leidend

“de Adviseur is…tegenover zijn opdrachtgevers verplicht om bij zijn 
werkzaamheden de zorg te betrachten die van een redelijk bekwaam en 
redelijk handelend assurantietussenpersoon verwacht mag worden. Het is zijn 
taak daarbij te waken voor de belangen van de verzekeringnemers bij de tot 
zijn portefeuille behorende verzekeringen” (overweging 4.1)

“Een assurantietussenpersoon heeft de verplichting om periodiek aandacht te 
besteden aan de verzekeringen die hij in zijn portefeuille heeft. De omvang van 
die verplichting is afhankelijk van wat partijen daarover zijn overeengekomen 
en van de omstandigheden van het geval, zoals de aard van de verzekering en 
de omvang van de provisie die voor het beheer van de verzekering wordt 
ontvangen” (overweging 4.2)



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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Beoordeling

Centrale vraag:

“mocht van de adviseur worden verwacht dat hij periodiek, althans op enig 
moment, met de consument contact opnam om te onderzoeken of de 
verzekering als gevolg van premiewijzigingen aanpassingen behoefde?” 

Antwoord: JA!

Heeft de adviseur dit voldoende mate gedaan? 



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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Beoordeling

Het versturen van een algemene mailing over verlaging van maandlasten is 
onvoldoende. 

Van de adviseur mocht worden verwacht dat hij de consument attendeerde op 
herhaaldelijke premiedalingen bij ORV’s.

Waarom is deze uitspraak niet algemeen toepasbaar?



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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Er zijn twee (bestaande) uitgangspunten leidend

“de Adviseur is…tegenover zijn opdrachtgevers verplicht om bij zijn 
werkzaamheden de zorg te betrachten die van een redelijk bekwaam en 
redelijk handelend assurantietussenpersoon verwacht mag worden. Het is zijn 
taak daarbij te waken voor de belangen van de verzekeringnemers bij de tot 
zijn portefeuille behorende verzekeringen” (overweging 4.1)

“Een assurantietussenpersoon heeft de verplichting om periodiek aandacht te 
besteden aan de verzekeringen die hij in zijn portefeuille heeft. De omvang van 
die verplichting is afhankelijk van wat partijen daarover zijn overeengekomen 
en van de omstandigheden van het geval, zoals de aard van de verzekering en 
de omvang van de provisie die voor het beheer van de verzekering wordt 
ontvangen” (overweging 4.2)

Welke conclusies kunnen we wel trekken?



2. Kifid-uitspraak 30 mei 2018
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Conclusies

1. Beperk de rechterlijke toetsing, maak afspraken

2. Attendeer je klanten regelmatig op productniveau

3. Omvang informatieplicht is mede afhankelijk van (hoogte) beloning

Hoe kan ik deze conclusies in de praktijk inzetten?



3. Welke stappen kun je nemen?
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Stel dat je nog niet voldoende hebt gedaan…

1. Attendeer alle klanten met een ORV op de gedaalde premies

2. Inventariseer welke klanten het meest kunnen besparen

▪ Resterende looptijd

▪ Hoogte kapitaal

▪ Geboortedatum verzekerde

▪ Hoogte premie

3. Informeer klanten met een grote besparingskans persoonlijk



3. Welke stappen kun je nemen?
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Stel dat je nog niet voldoende hebt 
gedaan…

4. Maak voor het oversluiten 
duidelijke afspraken over de 
vergoeding voor 
adviseren/bemiddelen

5. Maak na het oversluiten duidelijke 
afspraken over het beheer

6. Houd hierbij rekening met 
specifieke omstandigheden



4. Zorgplicht issues voorkomen
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1. Maak afspraken met de klant 
en leg ze vast

2. Zorg dat je je portefeuille goed 
in beeld hebt

3. Stem je dienstverlening af op 
de beloning (en andersom) 



Dienstverlening vastleggen
-> eenmalige dienst
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Algemene voorwaarden 

In de algemene voorwaarden kom je 
overeen welke algemene afspraken 
over je dienstverlening je maakt met 
al je klanten.

Overeenkomst van opdracht/ 
opdrachtbevestiging

Met de opdrachtbevestiging kom je 
overeen welke specifieke afspraken 
over je dienstverlening je maakt met 
een klant



Dienstverlening vastleggen

-> doorlopende dienst
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Algemene voorwaarden

In de algemene voorwaarden kom je overeen welke algemene 
afspraken over je dienstverlening je maakt met al je klanten.

Overeenkomst van opdracht / opdrachtbevestiging

Met de opdrachtbevestiging kom je overeen welke specifieke 
afspraken over je dienstverlening je maakt met een klant.

Service-abonnement 

In het serviceabonnement geef je een opsomming van de 
diensten die je voor de gekozen modules levert. 



Voorbeeld model serviceabonnement
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1. xx
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1. De juiste dekking 

2. Geen gedoe

3. Altijd up-to-date



Wat heeft Adfiz al voor je klaar staan? 
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1. Uitleg van de Wft en andere 
relevante wetgeving (Wft
Portaal + Zorgplicht Portaal)

2. Praktisch ingestoken 
artikelenreeks over de 
zorgplicht

3. Modellen algemene 
voorwaarden, overeenkomst 
van opdracht en 
serviceabonnement



4. Zorgplicht issues voorkomen
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1. Maak afspraken met de klant 
en leg ze vast

2. Zorg dat je je portefeuille goed 
in beeld hebt

3. Stem je dienstverlening af op 
de beloning (en andersom)

4. Beschouw je zorgplicht (ook) 
als een kans



Vragen?

info@adfiz.nl


