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In 10-stappen grip op gegevensbescherming 
 

Privacy-regels en dagelijkse werkzaamheden 

1. Grondslagen voor 
verwerking   

Persoonsgegevens van klanten moeten rechtmatig, eerlijk en transparant 
worden verwerkt. Wat betekent dit en hoe voldoe ik hieraan? 

2. Bijzondere 
persoonsgegevens 

Het verwerken van bijzondere persoonsgegevens is niet zonder meer 
toegestaan. Welke bijzondere gegevens van klanten mag ik verwerken en 
welke voorwaarden gelden hierbij? 

3. Informeren klant 
(‘ betrokkene’) 

Een klant moet worden geïnformeerd over de gegevensverwerking. Welke 
informatie moet ik verplicht verstrekken? Hoe kan ik dit doen? 

Privacy-regels en bedrijfsvoering/organisatie 

4. Rechten klant Een klant heeft verschillende rechten: recht op inzage, rectificatie, 
verwijdering en overdracht van gegevens. Wat betekent dit en hoe kan ik 
hieraan voldoen? 

5. Beveiliging 
persoonsgegevens 

Persoonsgegevens vereisen een passend technische en organisatorische 
beveiliging. Wat houdt dit in? 

6. Register verwerking 
persoonsgegevens 

Bedrijven moeten een register bijhouden van verwerkingsactiviteiten. Welke 
gegevens staan hierin? Welke eisen worden aan het register gesteld? Hoe kan 
ik het vormgeven? 

7. Functionaris 
persoonsgegevens 

Een Functionaris Gegevensbescherming moet in bepaalde gevallen verplicht 
binnen een organisatie worden aangesteld. Vrijwillig aanstellen kan ook. Wat 
is zijn positie en wat zijn de taken? 

Privacy-regels en specifieke situaties 

8. Inschakelen verwerker Bij uitbesteding van werkzaamheden waarbij persoonsgegevens betrokken zijn 
aan een verwerker moeten afspraken worden gemaakt over de 
gegevensbescherming in een verwerkersovereenkomst. Hoe ziet een 
verwerkersovereenkomst eruit en wat moet er minimaal instaan? 

9. Klachtrecht klant Een klant heeft het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens. Hoe  gaat dit in zijn werk en wat betekent dat voor jou? 

10. Rol autoriteit 
persoonsgegevens 

De bevoegdheden van de toezichthouder worden sterk uitgebreid. Welke zijn 
dit en hoe hoog zijn boetes die kunnen worden opgelegd? 

 
 

 Vanaf 25 mei 2018 gelden er nieuwe regels voor de bescherming van persoonsgegevens. Adfiz biedt op 
verschillende manieren ondersteuning om alle bovengenoemde vragen te beantwoorden.  
  
Privacy-gedragscode, de vertaling naar onze praktijk: Adfiz werkt in afstemming met de Autoriteit 
Persoonsgegevens aan een vertaling van de AVG naar de praktijk van onze beroepsgroep. Zo’n 
branche-vertaling wordt ook wel een privacy-gedragscode genoemd. Deze gedragscode stellen we voor 
hele branche vrij beschikbaar. 
 
Stappenplan waarmee je stap voor stap informeren over de invoering van de AVG. 
Privacy portaal met alle relevante informatie en praktische instrumenten/tools.  
Bijeenkomsten zoals am: dag, regiobijeenkomsten en het voorprogramma van de 
Nieuwjaarsbijeenkomst (11 januari). 
Media waar we verschillende praktische artikelen aanbieden. 
Privacy-nieuwsbrief waar steeds nieuwe ondersteuning en diensten gepresenteerd worden. 
Marktoverleg met alle relevante stakeholders om de invoering zo soepel mogelijk te maken, zoals de 
Autoriteit Persoonsgegevens, SIVI, systeemhuizen en aanbieders. 
 
Nog vragen? Bel Adfiz 033 - 4643464 

  

https://www.adfiz.nl/umbraco/Surface/EventsSurface/ExportEvent/5450

