Reactie Adfiz op de Samenwerkingsovereenkomst InterBank
(kredietbemiddeling)

Datum reactie: 7 oktober 2013 Beoordeelde versie: september 2013

Wij wijzen u erop dat wij ons in deze reactie hebben beperkt tot de kernartikelen van de
samenwerkingsovereenkomst teneinde efficiénte en constructieve onderhandelingen tussen u en de
wederpartij te bevorderen. Alvorens tot ondertekening over te gaan, raden wij u aan de integrale tekst
van de overeenkomst kritisch na te nemen. Ten overvloede wijzen wij u er nog op dat de uiteindelijke
keuze om met de aanbieder de overeenkomst aan te gaan, al dan niet met in acht name van ons
commentaar, bij u zelf ligt.

UITLEG ATTENTIEPUNTEN/OPMERKINGEN

In deze reactie zijn zogenoemde attentiepunten en opmerkingen opgenomen. De attentiepunten zijn
bedoeld om u nadrukkelijk te wijzen op de verplichting (en) voortvloeiende uit het betreffende artikel.
De opmerkingen zijn meestal voorstellen tot aanpassing van de betreffende bepalingen.

ARTIKEL4 LID 6

Bemiddelaar zal niet bemiddelen inzake krediet (...) kredietvorm.

Attentiepunt: het is aan te bevelen de exacte strekking van dit artikel te vernemen.

ARTIKEL 7

Attentiepunt: de Bemiddelaar is verplicht de Financiéle bijsluiter te verstrekken.

ARTIKEL 9

Opmerking: niet geregeld lijkt te zijn dat de provisiebetaling wordt voortgezet over nog lopende
overeenkomsten die zijn afgesloten voordat de samenwerkingsovereenkomst is beéindigd.

ARTIKEL 10

Lid 3: het in dit genoemde portefeuillerecht vervalt:

a. zodra InterBank op grond van een naar haar oordeel dringende reden deze overeenkomst
eindigt.
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Opmerking: deze bepaling is uiterst bezwaarlijk omdat op grond van een subjectieve reden van de bank er
sprake kan zijn van opheffing van het portefeuillerecht met alle gevolgen van dien (wel rechtstreekse
benadering etc.).

twaalf maanden nadat deze overeenkomst is beéindigd (...).

Opmerking: het portefeuillerecht moet ook bij beéindiging van de samenwerkingsovereenkomst
gehandhaafd blijven voor overeenkomsten die tot stand zijn gekomen gedurende de periode dat de
samenwerkingsovereenkomst van kracht was.

de termijn van drie maanden behoeft niet te worden gerespecteerd wanneer duidelijk is dat het
bedrijf van de Bemiddelaar niet zal worden gecontinueerd en/of de belangen van de
Kredietnemers niet naar behoren worden behartigd;

Opmerking: dat het bedrijf niet zal worden gecontinueerd zal schriftelijk vanuit het bedrijf zelf dienen te
worden aangegeven.

zodra de betreffende relatie schriftelijk (...) en op eigen initiatief een rechtstreekse relatie met
InterBank wenst aan te gaan.

Opmerking: als een relatie de contacten met de Bemiddelaar wil verbreken om rechtstreeks het krediet bij
InterBank af te nemen, informeert InterBank de Bemiddelaar hierover en stemt af hoe verder te handelen.

ARTIKEL 13 BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

Deze overeenkomst (...) kan door ieder van de partijen schriftelijk worden beéindigd (...).

Opmerking: geregeld moet worden dat de beéindiging van de overeenkomst de Portefeuille naar de
toestand van de beéindigingsdatum wordt gefixeerd en blijft de Bemiddelaar bij de betreffende
overeenkomsten onverminderd betrokken als Bemiddelaar.

Deze overeenkomst eindigt van rechtswege indien gedurende een onafgebroken periode van twaalf

maanden geen kredietovereenkomst tussen InterBank en consumenten door bemiddeling van
Bemiddelaar tot stand is gekomen.

Opmerking: deze bepaling legt een productieverplichting op aan de Bemiddelaar. Een dergelijke
productieverplichting is in strijd met de Adfiz-gedragscode ‘Onafhankelijk advies’. Hierin is geregeld dat
‘het Adfiz-leden niet is toegestaan om (contractuele) afspraken te hebben met één of meerdere aanbieders
ter zake van (minimum) omzet of minimum aantallen, of anderszins (minimum) productieverplichtingen
met aanbieders te hebben’.

ARTIKEL 20 TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER

2

Attentiepunt: het verdient aanbeveling om in gezamenlijk te besluiten om geschillen in eerste instantie
op te lossen via mediation. Dit punt dient aan het artikel te worden toegevoegd.
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PROVISIE-AANHANGSEL.

Komen het volgende overeen:
2. Deze Provisiepromillages zijn (mede) gebaseerd op portefeuille en productieontwikkelingen.

Opmerking: zie de eerder gemaakte opmerking bij art. 13.

NOG AANVULLEND TE REGELEN:

Overboeking

InterBank boekt een deel of het geheel van de Portefeuille van de Bemiddelaar niet over naar de
Portefeuille van een andere Bemiddelaar respectievelijk neemt dit niet in eigen beheer, tenzij de
Bemiddelaar daartoe schriftelijk toestemming heeft verleend.

Duur, Wijziging en Beéindiging samenwerkingsovereenkomst
De samenwerkingsovereenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd.

Een wijziging van, respectievelijk een aanvulling op de samenwerkingsovereenkomst is slechts geldig
indien Partijen deze wijziging of aanvulling schriftelijk zijn overeengekomen.

Partijen kunnen de samenwerkingsovereenkomst bij aangetekend schrijven, zonder vermelding van
gronden, opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste drie maanden.

Bij beéindiging van de samenwerkingsovereenkomst door opzegging overeenkomstig de hiervoor
bedoelde situaties wordt de portefeuille naar de toestand per de beéindigingsdatum gefixeerd en blijft
de Bemiddelaar bij de betreffende overeenkomsten betrokken als Bemiddelaar. Op de daaruit
voortvloeiende samenwerking blijven de bepalingen van de overeenkomst, voor zover relevant, van
toepassing.

InterBank kan bij beéindiging van de samenwerkingsovereenkomst wegens in lid 3 genoemde redenen
(M.U.V al) van de zijde van de Bemiddelaar:

a. vorderen dat de Bemiddelaar de Portefeuille binnen een termijn van drie maanden overdraagt
aan een andere Bemiddelaar tegen wie InterBank geen gegronde bezwaren heeft.

b. de Portefeuille innemen tegen betaling van een afkoopsom, die gelijk is aan het bedrag van de
marktwaarde.
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