
Innovate & Learn. 

RISK en Nationale-Nederlanden 
InsurTech partners 
voor adviseurs & online
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Omdat het beter kan zonder 
groot te zijn.



Telematica in 
autoverzekeringen 

Ervaringen uit de praktijk 
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Even voorstellen

Driebergen, woensdag 29 maart 2017

Ab Chakai Tony Dingemanse



Het route boekje
✓ Start your engines!

✓ Update vanuit de pit

✓ De (puzzel) rit tot nu toe

✓ Fairzekering 

✓ VOOROP

✓ Een tussenstop

✓ Learnings

✓ Keep pushing



Start your engines!

Wist je 

dat?



Quiz
Wie rijdt het veiligst? 

vs. 
Ladies Gents 



Quiz
Wie rijdt het veiligst? 

vs. 
 



Quiz
Welke rijders rijden het veiligst? 

vs. 



Quiz
Wat is de meest betrouwbare techniek?

vs. 



Update vanuit de pit
✓ Andere landen gemeengoed, NL nog niet

✓ Learnings uit UK omgezet naar NL-markt

✓ Rijgedrag terugleggen bij de verzekerde

✓ Persoonlijke premie icm met veiliger rijden is beter voor NL

ROOD!

Helaas! Je hebt kennelijk 
niet heel veilig gereden. 
Je hebt de afgelopen 
maand een rode score 
behaald! Daarom ontvang 
je geen premie terug!



De (puzzel) rit tot nu toe

2017
App only en focus op 
gedrag voor en na de 
rit

2016
Vervolg VOOROP, 
ook via intermediair
Focus op 
gedragsverandering

2015
Start VOOROP. 
Distributie  via
vergelijker

2014
Start samenwerking 
met NN en Chipin. 
Intro Fairzekering. 

100 INSTALLED 

BASE
3.000 INSTALLED 

BASE
5.000 INSTALLED 

BASE ??? UNITS PLANNED



Crew

RISK.nl NN Chipin Adviseur

Business Rules, Fraude Risicodrager Techniek Distributie aan klant

Volmacht Privacy Statement Dashboard Klant contact

Administratie en 
claimafhandeling

Claims > 100k Device ontwikkeling Uitbreiding assortiment

Data-science Pricing model

Gedragsverbetering Gedragsverbetering



Fairzekering
✓ Fairzekering, 3 jaar live, veel jongeren

✓ Chassis; een standaard autoverzekering

✓ Hoger eigen risico 

✓ Bij goed rijgedrag tot 35% premie terug



VOOROP

✓ VOOROP, 2 jaar live, auto’s uit hoger prijssegment en volledig Casco dekking

✓ Klant ontvangt vooraf een scherpe premiestelling

✓ Extra prikkel om goed rijgedrag te stimuleren

○ Goed rijgedrag na jaar een premiekorting

○ Slecht rijgedrag na jaar een premietoeslag (ook bij geen 

schuldschade)



Een tussenstop
✓ Scores

✓ Veel nieuwe, andere klanten

✓ Verkoop via vergelijkingssite geeft groei en invloed op propositie

✓ Gedragsbeïnvloeding

✓ Facebook

✓ Slipcursus 

✓ Tips in mailing

✓ Ander werk, oa door niet installeren Chipin in auto



https://vimeo.com/208792626

https://vimeo.com/208792626
https://vimeo.com/208792626


Learnings → NN

Goede propositie voor klant Sluit niet helemaal aan bij het probleem van de klant

Wat dachten we? Wat leerden we?

Betere rijder aan te trekken Klanten via vergelijker niet altijd intrinsiek gemotiveerd

Rijscores doorlopend beïnvloeden Rijscore verslechterd in loop der tijd, daarom blijven communiceren

Verband tussen rijscore en schade Bij rode scores verband met schade te leggen

Installatie van de stekker Geen automatisme. Aandringen nodig of bestraffen

Geld terugkrijgen een goede trigger was Bedragen relatief klein als trigger voor gedagsverandering

Dat we gedrag kunnen beïnvloeden Dat dit niet zo eenvoudig is als het lijkt veel effort nodig



Learnings → RISK.nl
✓ Intensief proces 

✓ Maandelijkse terugkoppeling aan klant goed gelezen (75%) 

✓ Adviseurs blijven het lastig vinden om dit product aan te bieden 

Premie 
ont-

vangen

Nieuwe klant 
VOOROP

Aanmaken 
Portal voor 
consument

Inpakken Chipin 
+ versturen 

Registreren 
aanvullende 
gegevens

Koppelen 
kenteken en 

IMEI met 
database

Verstuur SMS



Keep pushing → RISK

✓ Consumentenbehoefte veranderd

✓ Simple RISK wordt steeds meer overgenomen door 
andere partijen, oa chatbots

✓ Uitdaging voor adviseurs om mee te veranderen en te 
blijven onderscheiden


