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Eris ,geen een partij die het helemaal met mij eensis”, zegt Perry van Steenveldt (in zijn huiskamer).
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Betekeniseconomie
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Individu versus Systeem i > - i 3

Bouwen aan Vertrouwen
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SYSTEEMPIJN

vooralvonr jongere arrsen is de richrlijn (re) heilig
Nederlandse huisartsen
lijden aan ‘protocolziekte’

We wilden kwaliteit..

Alleen de ge[al]en voor zeven boekhouders
nietde patiént ’ helpje200kinderen

Onderzoek - Zorgkwaliteit in ziekenhuizen

Driemaal daags een pijnschaal

Ziekenhuizen rmoeten voortdurend allerlei metingen en

registraties doen. Heel veel Maar die enorme hoeveelheid
De zorg;: alles uit de pot of ieder voor metingen staat niet garant voor een hogere kwaliteit van zorg.
zich? Integendeel.




DE GROTE EFFICIENTIEGOLF
GAAT VERDER

Rebol pukt pus base 2072 | NOSop 3
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The world's first Al financial advisor
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Artificial Intelligence that guides smart financial decisions Big data maakt toekomst tussenpersoon er niet
/20th the cost of 2 human advisor rooskleuriger op

Tussenpersoon heeft meer toekomst .
dan intl;rnet Kaalslag bij financiéle tussenpersonen Toekomst van assurantletussenpersonen Is onzeker

2001 2010 2017



DATA ZIJN DE TOEKOMST.

ECHTER.

ZE GAAN NIET OVER

DOELSTELLINGEN

MAAR OVER

MENSEN.




KANS: IK VS SYSTEEM

Peer

09:53 uur
Levien uit Amsterdam

ANALYSE a[IVE=TE-RDERS

Adldas staakt tv-reclame wie VOlgt? Al meer dan 100.000

hulshaudens stapten over O0S:51 uur
e jonge klanrenvan de grote Duitse Rbrikanrvan sporcspullen kijken wein!g rv dusde reclamemakers naar goele energle Trea uit Lelden
zocken naar hen op sociale media, Hetlijkt decl van cen trend met ernstige gevolgen voor traditioncle media. rechistreeks

vandebron 08:58 uur

Frederieke uit

Amsterdam

NIEUWS

DIGITAAL VAARDIGE
BURGERS WILLEN NIET
ALTIJD DIGITAAL




WAARTUSSEN WILT U
PRECIES PERSOON ZIJN?

De beste In een De vertrouwde In een
grote, krimpende markt? kleine, groeiende markt?

Kosten bellen naar klantenservice
mogelijk gemaximaliseerd

‘Pas op dat factor tijd niet de nieuwe provisie
wordt’

31327 W1l

Te weinig ljd sloppen in een advies is een van de belangrijksle vorzaken van
een slecht onderbouwd of niet-passend financieel advies. “De faetor tijd Lijlt
een verkeerde prikkel te worden zoals provisie dat aok was”, meent Tex
Schrender van opleider Hoffelijk zelfs. Volgens hem gaat de kwaliteit van
hypoulheckadvies er weliswaar vp vooruil, maar is er nug volup ruimle voor

verbetering.

Banken: ‘Geen compensatie oversluiters van voor
14 juli 2016’

Onlogisch is snel onbetrouwbaar

o alls W«

Verzekeraars denken nog te veel als juristen

Nant wanncecr gaat het fout? Als cr cen schade is. Consumenten hebben de nodige argwaan jegens verzekeraars en banken. Ook
Dan blijkl name!li x pas hoe ver hel wanlrouwe:n van verzekeraars jegens de
claimanten raikt. Lloe ver ze gzan deze 1n de hoek te drukken en daarna klap
na klap vitdelen. gebruik makend ven de ondeskundigheid van burge:= op
dil gebied.

finuneier] adviseurs searen niet hoag, Mt nitzondering van de advisenr die de
klant zelf heeft. Die is in de beleving van de consnment heel aardig, attent en

desknndig. De vele onderzocken die naar dit gevoel worden gehouden, zijn op
dil punt redelijk censluidend,
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BETEKENIS ALS NIEUWE STATUS




BETEKENISREVOLUTIE: ZORG

Bij de wastalels daarom geen zeep- Zelfredzaamheid in de praktijk

pompjes, maar blokken handzeep,

ookal isdatvolgensde hygiéneproto- B U U R T Z O R G
collen niet toegestaan. Maar hetis hy-
giénischer als bewoners hun handen
wassen met een stuk zeep,dan dat ze
dat helemaal niet doen omdat ze het

pompje niet snappen.

‘Op alle locaties zie je dat de men-
sen minder kalmeringsmiddelen krij-
gendanenkele jaren geleden.’



DE BUBBEL EN DE DRUPPEL

Auto huren bij je buren
simpel, dichtbij en goed geregeld

Ruim 10,000 Lhuisenks i Nededand oocen degeijos veel X /

hoerijke maaltjden, Zook hiar per macitld 2§ jou n de buurt, b
4
s ek

J Eon meelyd 0 e uun

O b tedenk voor et % hup rard et svondete
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OUT OF THE BUBBEL DENKEN

Risicomanagers moeten bereid zijn zo nodig tegen
de groepinte gaan

schade @2142 w2

Risk munugement wordl vaul gezien als cen exuele welenschap, gebaseerd vp
modellen en technologie. Maar de sector moet erkennen dat risico cen zeer

subjertief vn menselijk nnderwerp iso Modellen en sernarin's zijn nullig, muoare

gaan voorbij aan de kracht van menselijke en economische irrationaliteit. |

Het Hollandse spaarmysterie

Fancbank en Triad asverkyen Cene wodk opalzuw =un spoxrene - che barste bank 2ellseaae nok Tach tlhwen
Kederarcemmasnl 2 opde ek o kren inwened ivin degargtacs eoacamibshewtEhsden

Geld stallen bij bank steeds minder
aanlokkelijk door hogere tarieven

Ik maakte an Twitter 2en terloopsa apmerking dat ik ging duiken. Binnen een minuut
reagearde Maarten met de opmerking dat nij even maast contraleren of dat wel in m jr
reisverze<ering viel, omdat cu <en 2n ander water schade vaak het eerste eruit gaat. Het bleek
bij mij geen crobleem Ik had daar zelf uiteraard nooit bij stil cestaan, hoewel i€ van veel
duikers hoorde dat het een hele be «nde issue is. Maar ilcwas (en ben) dan ook geen duiker.




AAN WELKE

RANDEN

VAN UW MARKT
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3. BOUWEN
AAN
VERTROUWEN




CONCORDANTIE.
DE SAMENKLANK VAN MEERDERE,
GELIJKTIJDIG KLINKENDE TONEN



BUURTCIRKELS: WEVEN EN HAKEN

Dreigtde organisatie vast te lopen? Stuyr j
Eéndag'spelen’leidtal tot beter begripi Wie samen bouwt, moet wel naar elkaar luisteren.
oo Jorks Spussans 11l al & Claudie de Claen

Problemen oplossen
doorop intuitie een
brug of een trap

re bouwen,
voorkomt conflicten

S ADELHEID ROOSEN: "WE
Weg met die grote bouwstenen, hou hetklein B EVRAG E N E L KAAR TE
WEINIG'
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CROWDFLNDING

Geldstromen

mws %0 maart 2017

aun 10.00-17.00 wur
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Met vereende krachten MEER WAARDE
uit geldstiormen en lokaal vermogen

Gemeunte
Overhaden MEER WAARDE '
voor }
i WIJK BUURT DORP
\
\ Installingen
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o o o ___/

Een rijke buurman trekt je niet
omhoog

Emily Miltenburg
Zet arm entijk in é2n buurt en iedereen paat er economisch op veoruit,
zegeen beleidsmakers al jaren. Dat kloprmet.

Onge incassoindustrie: eerst maken we schulden tot 2,5 keer
hager, dan sturen we dure hulpuerleners op je of

Na zgn tussenkomst kan een eine schuld gemiddeld twesdnfialf keer groter worden.
da dsurmemaraae. Alz drgans wit Wik boe bizar scoulaen in Nedaslona pareqela zin,
cdar is dat wel 5 hem, Waarvim reyelen we sree @ivssing niet zoals in Zweaden?

Laas het verhaal van Jesae hier tarug >

2" MaritWilemsen O 23 maant 2037 om 2101



LOKALE VEERKRACHT

' complimentthan
4 to be loved

Heovpe MacDonald
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DE TOEKOMST VERZEKEREN?
HOE VERANKERT U UZELF?

d1Udbd VR IZEKeFNg Ul

Betrokkenheid Is alles”
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OVER IDENTITEIT EN CONTEXT
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BETEKENIS IS EEN SPIER

e
hJ

ZINGEVINGSFITNESS.. WORK IT.




GAAN WE DE TOEKOMST DOEN?

DEKOMST

KOMTIN - —
GOLVEN.

WE BRENGEN
ZE ZELF IN

www.kniesmeijer.nl
@tomkniesmeijer

&
 BEWEGING.”

ROMAN IN



http://www.kniesmeijer.nl

