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Internet verandert het koopproces 
voorbeeld: Hypotheek 
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https://www.laptopshop.nl/advies/specialist.html






De consument 



Wat betekent het voor u?  



En wat betekent dat voor ons? 

 
 

• Wordt eerlijk vergeleken? 
• Wanneer gaat neutraal presenteren over in advies? 
• Zijn algoritmes waarmee wordt geadviseerd deskundig? 
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• Basis blijft:  
• welke verwachtingen worden gewekt? 
• Wat kan mis gaan?  
• Welke ‘teleurstelling’ kun je zien aankomen? 


