Robo-advies in financiéle dienstverlening — Feiten en Cijfers

Robots nemen straks niet hele banen van mensen over, maar een deel van hun taken. Waar liggen de uitdagingen in financiéle dienstverlening?
Wat verwachten klanten? En hoe kunnen adviseurs daar op inspelen?

1 HOE GROOT IS DE IMPACT VAN ROBOTISERING? 2 WAT DENKEN KLANTEN VAN ROBO-ADVIES?
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= Ik ontvang meer waarde als ik met een persoon heb gesproken
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: 40 A. Ik vertrouw op de ervaring van mijn adviseur

3 ?% Het kantoor van mijn adviseur is gunstig gelegen t.o.v. mijn huis/werk
2 0% Ik vind het bezoek aan een advieskantoor net zo prettig als winkelen

1 5% Ik krijg betere prijzen als ik face-to-face onderhandel met een adviseur
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De grootte van de bollen geeft de taakverdeling per sector aan. De kleur geeft de kans aan dat deze door robot wordt overgenomen. :
3 WAT DENKEN ADVISEURS VAN ROBO-ADVIES? O
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1 Zolang duurt het volgens adviseurs
voordat een robo-adviseur een

J aar volwaardige gesprekspartner is.
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