
Meer waarde met
Belangenbehartiging            Kennis            Kwaliteit

Bedreiging Kans

Manier om te besparen Verbetering dienstverlening

Nooit meer vrij Kans voor 24/7 service

Alleen voor jongste klanten Al mijn klanten

Vooral versterking aanbieders Vooral versterking adviseur

Bronnen: McKinsey & Company, Accenture, Van Thiel/Van Raaij, Adfiz

1	 HOE GROOT IS DE IMPACT VAN ROBOTISERING?

3	 WAT DENKEN ADVISEURS VAN ROBO-ADVIES?

2	 WAT DENKEN KLANTEN VAN ROBO-ADVIES?

Jaarlijkse productiviteitsgroei in historisch perspectief:

Adfiz-leden verwachten dat 
robo-advies het snelste zal 
groeien voor:

In de toekomst  
heeft robo-advies  
voornamelijk  
impact op: 

Robo-advies is voor financieel adviseurs... 

Waarom verwachten klanten over twee jaar nog 
gebruik te maken van persoonlijk advies? 

Top 5 criteria die klantervaring bij robo-advies kunnen 
verbeteren

Welk deel van je baan wordt gerobotiseerd?

Robo-advies in financiële dienstverlening  – Feiten en Cijfers 
Robots nemen straks niet hele banen van mensen over, maar een deel van hun taken. Waar liggen de uitdagingen in financiële dienstverlening? 
Wat verwachten klanten? En hoe kunnen adviseurs daar op inspelen? 

De grootte van de bollen geeft de taakverdeling per sector aan. De kleur geeft de kans aan dat deze door robot wordt overgenomen.

Beheer/onderhoud	 68%

Inventarisatie	 58%

Administratie	 53%

Bemiddeling	 32%

Advies			  26%

Klantenservice	 21%

Acquisitie			 21%

Overig			  16%

Ik vertrouw een adviseur meer als ik met een persoon heb gesproken

Ik ontvang meer waarde als ik met een persoon heb gesproken 

Ik vertrouw op de ervaring van mijn adviseur

Het kantoor van mijn adviseur is gunstig gelegen t.o.v. mijn huis/werk 

Ik vind het bezoek aan een advieskantoor net zo prettig als winkelen

Ik krijg betere prijzen als ik face-to-face onderhandel met een adviseur 
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         Taken:       Managen | Overdragen expertise | Klantcontacten | Onvoorspelbaar fysiek | Dataverzamelen | Data verwerken | Voorspelbaar fysiek
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Productiviteitsgroei  
door de stoommachine

0,3%1850 - 1910

Productiviteitsgroei  
door IT

0,6%1995 - 2005

Productiviteitsgroei  
door vroege robotica

0,4%1993 - 2007

Productiviteitsgroei door robotica 
en kunstmatige intelligentie

0,8 - 
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10 
jaar

Zolang duurt het volgens adviseurs 
voordat een robo-adviseur een  
volwaardige gesprekspartner is.
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