Reactie Adfiz op de Samenwerkingsovereenkomst VGZ

Datum reactie:  september 2014 Beoordeelde versie: Niet bekend

Wij wijzen u erop dat wij ons in deze reactie hebben beperkt tot de kernartikelen van de
samenwerkingsovereenkomst teneinde efficiénte en constructieve onderhandelingen tussen u en de
wederpartij te bevorderen. Alvorens tot ondertekening over te gaan, raden wij u aan de integrale tekst
van de overeenkomst kritisch na te nemen. Ten overvloede wijzen wij u er nog op dat de uiteindelijke
keuze om met de aanbieder de overeenkomst aan te gaan, al dan niet met in acht name van ons
commentaar, bij u zelf ligt.

UITLEG ATTENTIEPUNTEN/OPMERKINGEN

In deze reactie zijn zogenoemde attentiepunten en opmerkingen opgenomen. De attentiepunten zijn
bedoeld om u nadrukkelijk te wijzen op de verplichting (en) voortvloeiende uit het betreffende artikel.
De opmerkingen zijn meestal voorstellen tot aanpassing van de betreffende bepalingen.

2. AANSTELLING ALS TUSSENPERSOON EN SAMENWERKING

2.
Het intermediair zorgt ervoor dat hij bevoegd is (...) tot het bemiddelen (...) door inschrijving in het Wft-
register. Het bewijs van inschrijving wordt vooraf schriftelijk aan VGZ overlegd middels een aangetekend

schrijven.

Opmerking: het per aangetekend zenden van een bewijs van inschrijving is onnodig belastend voor het
intermediair en overbodig omdat VGZ het vergunningenregister van de AFM kan raadplegen.

3. NALEVING WET- EN REGELGEVING

2.
Indien binnen de bedrijfstak nieuwe afspraken worden gemaakt, die van invloed zijn op deze
overeenkomst, zorgt VGZ er zo nodig voor dat deze voor het intermediair kenbaar zijn.

Opmerking: als er sprake is van wijzigingen die leiden tot een inhoudelijke wijziging van de overeenkomst
of een wijziging in de samenwerkingsrelatie tussen partijen, zal de nieuwe afspraak van te voren tussen
partijen schriftelijk moeten zijn overeengekomen.
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7.

PROVISIE

4.

VGZ is bevoegd de provisieregeling te wijzigen. Voor verzekeringen die al lopen (...) kan de gewijzigde

provisie niet eerder ingaan dat per de eerstkomende premievervaldatum.

8.

Opmerking: geregeld zal moeten worden dat een aanpassing van de premie geen gevolgen heeft voor
reeds gesloten overeenkomsten. De aanpassing van de premie is alleen van toepassing op nieuwe
contracten die het intermediair bij VGZ onderbrengt.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST

1.

(...) Evaluatie van de samenwerking zal uiterlijk in juli 20.. plaatsvinden.

4,

Opmerking: de evaluatie van de samenwerking dient gebaseerd te zijn op grond van objectieve criteria die
transparant zijn voorafgaand aan het aangaan van de samenwerking. Criteria die gerelateerd zijn aan
omzet/productie mogen hierbij geen rol spelen.

In geval van beéindiging van deze overeenkomst zullen partijen trachten in goed overleg tot een regeling

te komen (...). Indien een dergelijke regeling niet overeengekomen kan worden (...) afwikkeling van

bestaande verzekeringen.

10.

Opmerking: geregeld moet worden dat bij een beéindiging van de samenwerkingsovereenkomst het
intermediair bij het beheer van de portefeuille betrokken blijft. Op de daaruit voortvloeiende samenwerking
blijven de bepalingen van deze samenwerkingsovereenkomst, voor zover relevant, van toepassing. Het
intermediair behoudt het recht om wijzigingen op de producten die tot zijn portefeuille behoren door te
geven. Vanaf de datum waarop de samenwerking eindigt zal VGZ nieuwe aanvragen voor producten die via
het intermediair worden ingediend of overboekingen van bestaande producten naar de portefeuille van het
intermediair niet meer in behandeling nemen. Vanaf de beéindigingsdatum zal VGZ aan het intermediair
geen informatie meer verschaffen met betrekking tot het adviseren en afsluiten van nieuwe producten bij
VGZ.

INTERMEDIAIR WHZIGING

Indien een klantrelatie uit de rechtstreeks door VGZ verworven portefeuille wenst over te stappen naar

het intermediair, dan geschiedt dit zonder provisierechten.

2

Opmerking: bij het overstappen van een klantrelatie uit de directe portefeuille van VGZ zal geregeld
moeten zijn dat het intermediair provisie over dit contract ontvangt. Immers het intermediair is ook
verantwoordelijk om de klant te begeleiden tijdens de looptijd van de overeenkomst. De overeengekomen
provisie dient vanaf 1 januari van het eerstvolgende kalenderjaar aan het intermediair te worden vergoed.
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13. AANSPRAKELHUKHEID, FRAUDE PROTOCOL

1.
Onverminderd (...) is elke partij aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een tekortkoming in de
nakoming van de op haar rustende verbintenis (...).

Opmerking: het dient te gaan om een “aantoonbare’ tekortkoming.

15.

Wijzigingen (...) zijn slechts geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.
Attentiepunt: het gaat om schriftelijk ‘ tussen partijen ‘ overeengekomen wijzigingen.
BULAGE 1 Provisieafspraken

o Indien intermediair een reeds bestaande VGZ collectiviteit oversluit, dan ontvangt deze geen
provisie over de bestaande portefeuille.

Opmerking: zie het eerdere commentaar bij art. 7.
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