Reactie Adfiz op de Samenwerkingsovereenkomst Moneycare

Datum reactie: Niet bekend Beoordeelde versie: Niet bekend

Wij wijzen u erop dat wij ons in deze reactie hebben beperkt tot de kernartikelen van de
samenwerkingsovereenkomst teneinde efficiénte en constructieve onderhandelingen tussen u en de
wederpartij te bevorderen. Alvorens tot ondertekening over te gaan, raden wij u aan de integrale tekst
van de overeenkomst kritisch na te nemen. Ten overvloede wijzen wij u er nog op dat de uiteindelijke
keuze om met de aanbieder de overeenkomst aan te gaan, al dan niet met in acht name van ons
commentaar, bij u zelf ligt.

UITLEG ATTENTIEPUNTEN/OPMERKINGEN

In deze reactie zijn zogenoemde attentiepunten en opmerkingen opgenomen. De attentiepunten zijn
bedoeld om u nadrukkelijk te wijzen op de verplichting (en) voortvloeiende uit het betreffende artikel.
De opmerkingen zijn meestal voorstellen tot aanpassing van de betreffende bepalingen.

1. DEFINITIES

3.

Portefeuillerecht; (..) MoneyCare slechts met toestemming van de Intermediair de relatie van
Intermediair individueel mag benaderen (...) behoudens het geval waarin de relatie zelf direct contact
zoekt met MoneyCare.

Opmerking: beter is te regelen dat altijd in eerste instantie naar de adviseur wordt verwezen, ook als de
klant van het Intermediair zelf rechtstreeks contact zoekt.

4. BESCHERMING RELATIE VAN INTERMEDIAIRBESTAND VAN INTERMEDIAIR

Het portefeuillerecht van Intermediair vervalt:

a) zodra MoneyCare op grond van een naar haar oordeel dringende reden deze overeenkomst
beéindigt;

b)

¢) twaalf maanden (...) om een andere reden dan hierboven vermeld

d) drie maanden nadat de Intermediair zijn onderneming heeft beéindigd (..).

Opmerking: het onder a. gestelde is te open geformuleerd, dit kan elke omstandigheid in de ogen van
MoneyCare zijn. Lid a. dient dan ook te vervallen. Wat onder c. kan vallen is eveneens te onduidelijk. T.a.v. d.
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moet geregeld worden dat de Intermediair drie maanden de gelegenheid om de portefeuille desgewenst naar
aan andere partij over te dragen.

6. PERSOONSGEGEVENS

4,
Intermediair vrijwaart MoneyCare en elke financieringsmaatschappij... persoonsgegevens.

6.
MoneyCare en financieringsmaatschappijen hebben (...) het recht toe te zien op naleving van genomen
maatregelen.

Opmerking: het verdient aanbeveling om op voorhand geen enkele vrijwaring overeen te komen. Het recht
op toe te zien om naleving van de genomen maatregelen gaat te ver, deze bevoegdheid kan niet aan deze
partijen worden toegekend.

7. LOOPTIID EN BEEINDIGING SAMENWERKINGSOVEREENKOMST

1.
Deze overeenkomst (...) met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand.

Opmerking: een termijn van 1 maand is tekort; dit moet vervangen worden door 3 maanden.

2.c.
Indien het intermediair of een van de werknemers fraude heeft gepleegd.

Opmerking: geregeld moet worden dat de overeenkomst niet wordt opgezegd bij het plegen van fraude
van een medewerker buiten medeweten van de bemiddelaar waarna de bemiddelaar vervolgens passende
maatregelen heeft getroffen.

2.d.
Intermediair is overleden {(..)

Opmerking: op dit punt dient aansluiting te worden gezocht bij de termijn die de Wft stelt om binnen de
wettelijke termijn in een opvolging te voorzien van een nieuwe vergunninghouder.

2.f.
Intermediair zijn bedrijf naar het buitenland verplaatst.

Opmerking: in deze situatie zouden partijen in overleg dienen te treden.

2.1
MoneyCare en de financieringsmaatschappijen zijn geen enkele vergoeding verschuldigd aan de
Intermediair in geval van het eindigen van deze overeenkomst ongeacht de oorzaak hiervan.

Opmerking: de bepaling in de huidige vorm is pertinent bezwaarlijk. Geregeld moet worden dat de
Portefeuille naar de toestand van de beéindigingsdatum wordt gefixeerd en de adviseur/bemiddelaar blijft
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op bij de betreffende kredietovereenkomsten als betrokken als adviseur/bemiddelaar. Op de daaruit
voortvloeiende samenwerking blijven de bepalingen van de samenwerkingsovereenkomst, voor zover
relevant, van toepassing. Indien Partijen overeenkomen dat de Portefeuille wordt ingenomen of bij inname
van de Portefeuille wegens een dringende reden dient de MoneyCare een afkoopsom te betalen die gelijk
is aan het bedrag van de marktwaarde.

8. AANSPRAKELIJKHEID

4,
Intermediair vrijwaart MoneyCare, zie onze opmerking onder artikel 6 t.a.v vrijwaring.

2.
(...) Onder partij wordt in deze mede begrepen (rechts)personen deel uitmaken van het concern waartoe
Intermediair behoort of zal behoren (..).

Opmerking : gaat te ver om toestemming te vragen voor personen die deel uitmaken van het concern van
de adviseur/bemiddelaar.

10. WUZIGING VAN DE OVEREENKOMST

1.
Deze overeenkomst kan met onmiddellijke ingang worden gewijzigd door MoneyCare (...).

Opmerking: een overeenkomst kan niet op deze manier eenzijdig worden gewijzigd. Aan te bevelen is de
volgende bepalingen op te nemen:

Duur en wijziging en beéindiging

Duur van de Samenwerkingsovereenkomst

De Samenwerkingsovereenkomst is aangegaan voor onbepaalde tijd.

Wijziging van de Samenwerkingsovereenkomst

Een wijziging van, respectievelijk een aanvulling op de Samenwerkingsovereenkomst en

eventuele bijlagen bij de Samenwerkingsovereenkomst, is slechts geldig indien Partijen deze wijziging of
aanvulling schriftelijk zijn overeengekomen.

11. SLOTBEPALINGEN

(...) Partijen zullen de ongeldige bepalingen vervangen door een bepaling die overeenkomt met de
economische zin het doel van de ongeldige bepaling.

Opmerking: het gaat niet om een vervangen van een bepaling die in economische zin overeenkomt, maar
in juridische zin zo dicht mogelijk tegen de oorspronkelijke bepaling aanligt.
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AANVULLEND OP TE NEMEN BEPALINGEN:

Incasso

De adviseur/bemiddelaar is belast met het premie-incasso, tenzij met MoneyCare schriftelijk anders is
overeengekomen.

Overboeking

MoneyCar boekt een deel of het geheel van de Portefeuille van de adviseur/bemiddelaar niet over naar
de Portefeuille van een andere adviseur/Bemiddelaar respectievelijk neemt dit niet in eigen beheer,
tenzij de adviseur/bemiddelaar daartoe schriftelijk zijn toestemming heeft verleend.

Indien MoneyCare op schriftelijk verzoek van een klant een tot de portefeuille behorende verzekering
overboekt naar de portefeuille van een andere adviseur/bemiddelaar komt na de overboeking
verschuldigde provisie met ingang van de eerstvolgende hoofdpremievervaldatum toe aan de
adviseur/bemiddelaar naar wiens portefeuille is overgeboekt en rust op deze adviseur/bemiddelaar het
risico van terugboeking van niet verdiende provisie.

Provisieovereenkomst MoneyCare
Artikel 3 Wijziging hoogte provisie

Attentiepunt is nog wel de wijziging van de provisieregeling in art. 3. Het moet zo zijn dat een
aanpassing van de provisieregeling alleen geldt voor nieuwe overeenkomsten.

Dit lijkt er ook te staan, zij het dat de passage ‘kredietovereenkomsten met onbepaalde looptijd (...)
minimaal 24 maanden verstreken zijn.

4 Reactie SWO Moneycare Meer Waa rd.e met AdﬁZ



