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Hotel: ss Rotterdam ****
Nederland / Zuid-Holland / Rotterdam

8,1

20606066 echt uit!! 452 beoordelingen

Parkheuvel & :23;!2?: Z Prachtig uitzicht in de haven van Rotterdam
www._parkheuvel_nl |
4.4 ¥ dk ) 8 Google-recensies 010 436 0530 v.a. €47
Restaurant Qliva B) Witte de Withstraat 15-A Checken
www_restaurantoliva nl Rotterdam o
4.4 %k KK 9 Google-recensies 010 412 1413 Hotel: The Manhattan Rotterdam 88
Chinees Restaurant Holland €) Voermanweg 900 Nederland / Zuid-Holland / Rotterdam ’
Rotterdam SR P
glg'QUFg'e'CDm. 010 420 5095 Super weer genoten 136 beoordelingen
pogle-recensies Top hotel perfekte ligging
Zeezout D) Westerkade 11
www.restaurantzeezout.nl R’otterdar—n
4.5 Jd ok 12 Google-recensies 010436 5049
Humphrey s

V.O.F. De Tuin van De Vier Windstre... E) Plaszoom 354 enrolie 10T Hotteres Hotel: Suitehotel Pincoffs ****
www_restaurantdetuin_nl Rotterdam
37 dddd - 15 Google-recensies 010 4562 7743 359 L2881 Nederland / Zuid-Holland / Rotterdam 94
Hotel New York F) Koninginnenhoofd 1 Sand dorEn Hotel met karakter, luxe en gastvrij 21 beoordelingen
www._hotelnewyark nl Ratterdam T maanden goleden Het kiopt
4.1 Jedded 154 Google-recensies - € 103w 010 439 0500 H k% - Humphre;

viergangenmenu. Je k... . ¢ i g e v o g
Restaurant de Schone LEI G) Plaszoom 500 ater, want na drie gangen zit je goedvall
www.deschonelei.nl Rotterdam—" Marjolein Dutchie
2 Google-recensies 010 212 1555 @ 7 maanden geleden

F ¥k H - Goed eten en vriendelijke bediening wel wat fouties maar keurig hersteld hebben wel lang
Resultaten op kaart voor restaurant moeten wachten lussen de gangen door.

Jali Sil

; :Ii:;v‘a:\:-‘»;

J # k H K je kan er super lekker eten en het is ook mooi ook de mensen zijn vriendelijk en je moet
niet lang wachten op je eten

Sheila Ellen
4 maanden geleden
Fdokde - Heel lekker gegeten, gezellige sfeer en vriendelijke en correcte bediening.

Een Google-gebruiker
2 jaar geleden
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« Toon alle vliegmaatschappijen

United Airlines review

Bewaren| (TR o || Tweeten

Filter score ap:

Vergelijk en boek deze vakantie Beenruimte [X:] e —
8.0 [ )
o viuchttijden
[ —]
SLTESCOEL DL @ faciliieiten
Eten & drinken ] s —

Hygigne TACCEET
g— Check de prijs bi Kindvriendelijkneid 1] e
Prijs/ kwaliteit 74
I ———— Senice personssl 75
check de priis bii RGN

Toon alle aanbieders

Algemene info Aanbieders (5

gen (448 Tips (215

Alle beoordelingen Alleen vakantiegangers Alleen experts

448 beoordelingen

hans op 1 13 5 Leeftid: 69
Bl
zeer sober Woonplaats: 4
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toestel was schoon
viogen op tijd Reisgezelschap:
voor entertainment en catering moest extra worden betaald Met pariner EESE
Reisperiode:
november 2013 b
1S
was wel ok ‘h’V";'é'DI‘““S
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R Ve
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maart 2014
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https://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo

Terrorist of
'"I) ambassadeur

Zone van Zone van
ontevreden-heid tevredenheid

Positieve houding

Overloper Indifferent

Mate van (on)tevredenheid
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TRANSPARANTIE
ONDERZOEK

1¢ generatie
onderzoek
(1980)

4 generaties onderzoek

4¢ generatie
onderzoek
(2010 - >2020)

3¢ generatie
onderzoek
(2000)

28 generatie
onderzoek
(1990)

MOMENT METEN

CONTINU METEN
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B WAAROM LEZEN
S,  ViE REVIEWS?

= Mening van anderen 26%
P Productervaring 25%

o
w 958%

ANDEREN
INFORMEREN

Goed beeld krijgen 12%
Informatie 10%

M Goede keuze 8%

" Vertrouwen krijgen 2%
Vergelijken 2%

M Anders 15%

Iégﬁ\'}lL‘gEDOEh:qs BEINVLOEDT HET AANTAL

DOOR REVIEWS? PRODUCTREVIEWS L1]{hys

i Ja, absoluut 66%
I Enigszins 11%

I Nee, zeker niet 8%
I Soms 8%

W Anders 7% BEINVLOEDT HET AANTAL | NEEs2%
WINKELREVIEWS LMY 1n 6804

JA, ABSOLUUT
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Voorwaarden:
Onafhankelijk, objectief en betrouwbaar

1. Omzet verhogend

2. SEO

3. Tevredenheid verhogend

4. Informatiebehoefte van de kiezende klant
5. Net als de zwaartekracht
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Daarom TCLF

(Tevredenkl)

TEVREDENHEID

Excelleer op

Breng relevante
klantcontact
momenten in kaart

¢

Klant-

Klant-
contact

moment

contact

moment 5

Stel tevredenheids-
doelen op per
klantcontact
moment

Klant-

Klant-
contact
moment

contact
moment

)

Stuur de juiste
evaluatie op het
juiste moment

tevredenheid bij de
verschillende type
klanten in de
klantlevenscyclus

Klant-
contact
moment

Klant-
contact
moment

Stuur per klantfase
op tevredenheid en
betrek bijv.
marketing hierbij

NIEUWE KLANT

HUIDIGE KLANT

EX-KLANT
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Contactmoment

De juiste evaluatie op het juiste
moment

Naar een
excellente
organisatie: Versturen aan de juiste personen
customer
delight

Input voor
medewerker/
management/
marketing /
lerend vermogen

Terugkoppeling resultaten /
reviews & ratings

Management:
Coaching en beleid

8?@5@0.

Betrokken en enthousiaste medewerkers en
klanten: Direct individuele feedback
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ERVARINGEN MET ADVIES EN BEMIDDELING SCHADE
advies.tevreden.nl

Top 5 medewerker deze maand

3 ERVARINGEN MET ADVIES EN BEMIDDELING SCHADE
advies.tevreden.nl

1, Brockema
W. Verkaik

25/08/2013 - 14:08 Advies en bemiddeling schade 3 P Scholten

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut ac vulputate nibh.
V. van Herwaarden C. van der Horst

Suspendisse faucibus, dui sed lacinia dapibus, tellus mauris porta lorem, vel
dapibus magna quam ut massa. Pellentesque gravida sem urna, ac onvallis A Ry

urna tempor eu. Nulla lobortis ut sapien nec blandit

25/08/2013 - 14:08 Advies en bemiddeling schade
. Phasellus tortor risus, bibendum in eleifend at, tincidunt sit amet justo.
D. Vissers
Pellentesque mollis sem tellus, non efficitur felis viverra a. Nulla eu turpis ac
turpis evismod suscipit. Vestibulum vulputate lectus ac lorem tempor, sed

tempor lectus cursus. Nullam vestibulum mauris id porta posuere.

Advies en bemiddeling schade

Deze week Deze maand Dit jaar

25/08/2013 - 14:08 Advies en bemiddeling schade

Nullam blandit rutrum quam, ac sagittis mi tempor non. Nulla feugiat

506 7 12552

P. van der Maars
congue pretium. Etiam rhoncus sagitis velit at inferdum

Laatste Reacties

Medewerker Team Ciifer
G. Janssen Team 1
W. van Losuwen Team 3

P Dijkstra Team 2
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B2C Review Tool Transparant
Consumenten met Google Closed Loop

- Review Sites - Sterren _ Feedback -

OPINESS (Tevreden))

The Feedback Company

Google

' 6 & 6.6 ¢
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De weg omhoog

1. Verbeterinzichten

2. Individuele opvolging

3. Klantinzicht per touch-point, medewerker, etc.

4. Optimalisatie klantgerichtheid

5. Benchmark informatie

6. Formele verantwoording — B2B, maar ook de
collectieve consument

7. Transparant naar klanten
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< Em] i advies.tevreden.n!

g GdVieS.feVreden. n| OPLOSSINGEN RESULTATEN TEVREDEN.NL CONTACT

Tevreden klanten maken het verschil

Kwaliteitsverbetering door continu professioneel onderzoek

DOWNLOAD WHITE PAPER

Voor advieskantoren

Advieskantoren binnen de verzekeringsbranche staan voor de uitdaging om hun dienstverlening en
imago flink te verbeteren. Doorlopend onderzoek, continu informatie krijgen over de ervaringen die
klanten met de dienstverlening hebben, is de basis voor verbetering en betrokken medewerkers.

B

WAAROM? OPLOSSING

advies.tevreden.nl

MENU =




Tevreden nl] De zIin en onzin van
: klantonderzoek en reviews

Van klantonderzoek

Zinniqg: Onzinniq:
Customer Excellence Zonder transparantie

Van reviews

Zinniqg: Onzinniq:
Ter profilering Zonder inzichten




combinatie tussen professioneel

onderzoek en het publiceren
van reviews en ratings | al 12 jaar

expert in tevredenheidsonderzoek |
maatwerk onderzoek | hoog serviceniveau |
resultaten transparant maken | search

engine optimization | benchmarken met andere bedrijven

binnen de branche | koppelingen met crm systeem | directe

opvolging Dbij bepaalde reacties | geen limieten in aantal respondenten,
accounts en vragenlijsten

Tevreden il




Become better and tell it
A

Meer waarde met Adfiz

Belangenbehartiging Kennis



