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De Jager krnjgt

Marcel Hooft van Huysduynen
en Pieter Lalkens

Amsterdam

Het aanstaande pmvisieverhnd
zet de transparantie in advieskos-
ten scherp op de agenda. Minis-
ter De Jager moet de financiéle
sector op €én lijn zien te krijgen.

Het provisieverbod komt er per
2013, maar dat wil niet zeggen dat
minister Jan Kees de Jager van alle
problemen verlost is. Dat verbod
zet namelijk een verschil in kos-
tentransparantie scherp op de
agenda. De advieskosten van onaf-
hankelijke intermediairs zijn

straks volledig transparant, die
van banken en verzekeraars niet.
Nu de minister bezig is met de
uitwerkingvan hetprovisieverbod,
worden de stellingen betrokken.
Adfiz, de branchevereniging van
onafhankelijke tussenpersonen,
eisteen ‘gelijkspeelveld’ fussenin-
termediairs en banken enverzeke-
raars. Ook de geldverstrekkers

De toezichthouders
AFM en NMa denken
verschillend over
kKostentransparantie

bij banken

zouden aan de consument duide-
lijk moeten maken wat ze betalen
voor financieel advies.

De tussenpersonen krijgen
steun van de grote consumenten-
organisaties Vereniging Eigen
Huis en de Consumentenbond.
Ookde Autoriteit Financiéle Mark-
ten (AFM) is voorstander van kos-
tentransparantie. ‘Bij de consu-
ment kan de perceptie ontstaan
dat het ene advies meer kost dan
hetandere, terwijl dat nietzois’, al-
dus een woordvoerder van de
AFM. ‘Daaromis hetgoed dat deze
discussie nu op tafel komt.’

De banken enverzekeraars hou-
den hun kruit droog. Tenminste,

in de publicke opinie. In een reac-
tie zegt de bankenclub NVB dat de
banken ‘in algemene zin het stre-
ven delen naar duidelijkheid voor
de consument over wat deze voor
advies betaalt’. Meer zegt de NVB
niet, omdat zij nog ‘in gesprek’ is
met Financién.

Als reactie op de eis van Adfiz
heeft het Verbond van Verzeke-
raars een uitgebreide reactie op
zijn internetsite gezet. Hieruit valt
op te maken dat de verzekeraars
eengrootverschil zienin de spelre-
gels voor onafhankelijk advies
(tussenpersonen) en voor ‘afhan-
kelijke' adviseurs van banken en
verzekeraars. ‘Gelijke gevallen

ﬂmke klu1f aan gel ]k speelveld

moeten gelijkworden behandeld’,
aldus het Verbond. Met andere
woorden:  kostentransparantie
hoeft niet voor allen gelijk te zijn.

De verzekeraars krijgen steun
van de NMa. De mededingingsau-
toriteit ziet onafhankelijk en af-
hankelijk advies als verschillende
markten: ‘Banken enverzekeraars
leveren een ander product dan in-
termediairs.’ Volgens Adfiz is dat
verschil theoretisch; in de praktijk
is er vaak onduidelijkheid over de
al dan niet onafhankelijke status
van een financieel advies.

Een verdeelde financiéle sector
én verdeelde toezichthouders: de
minister krijgt het zwaar.



