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Actief Klantbeheer

“Het totaal van activiteiten dat bijdraagt aan het bevorderen 
van de financiële gezondheid van consumenten door het actief 
onderhouden van de relatie met bestaande klanten.” 
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Actief Klantbeheer

• 2021: start initiatief Actief Klantbeheer
• 9 deelnemende partijen
• 1 juli 2021: manifest Actief Klantbeheer
• november 2021: opleiding Actief Klantbeheer
• 2021 – 2022: branche onderzoek Actief Klantbeheer
• 1 april 2022: oprichting Stichting Actief Klantbeheer
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Branche-onderzoek 2022 I

• Onafhankelijk: blauw research
• Doelgroep onafhankelijk intermediair
• Bepalen niveau Actief Klantbeheer 
• 2022 = nulmeting
• Jaarlijks herhalen
• Respondenten: 

• Benaderd: via deelnemende partijen
• Aantal: 337
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Branche-onderzoek 2022 II

• Respondenten
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Branche-onderzoek 2022 III

• Respondenten
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Branche-onderzoek 2022 IV

5 volwassenheidsniveau’s:

0 - alleen wettelijk / reactief / ad hoc
1 - beheerst / beperkt ontwikkeld
2 - gestandaardiseerd / gestructureerd
3 - gemanaged / geïntegreerd
4 - geoptimaliseerd
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Branche-onderzoek 2022 V
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Branche-onderzoek 2022 VI
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Branche-onderzoek 2022 VII
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Branche-onderzoek 2022 VIII
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Running up that hill
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• Stichting Actief Klantbeheer helpt:
• Informatie - voorlichting
• Overleg met partijen 
• Onderzoek
• Opleiding
• Bieden van een podium…
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